
İZMİT BELEDİYESİ EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
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HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI

Yol ve arsa kotu 
tutanağı (plankote) 
kontrollük hizmeti

İnşaat ruhsatına esas Yol ve 
Arsa Kotu Tutanaklarını kontrol 
etmek, yetkisi olanları yapmak.

5393 sayılı Belediye Kanunu 
5018 sayılı Kamu Mali Kontrol 
Kanunu 
3194 sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Tapu fotokopisi
2-  İmar durumu
3- Aplikasyon krokisi
4- 3 nüsha yol ve arsa kotu 
tutanağı (plankote)

Emlak 
İstimlak 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü          
Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü         
Etüt Pproje 
Müdürlüğü

Vatandaş ve      
    Özel Yapı 
Denetim 
Frimaları

Yapı aplikasyon 
projesi kontrollük 
hizmetleri

Yapı Aplikasyon Projelerini 
kontrol etmek

5393 sayılı Belediye Kanunu 
5018 sayılı Kamu Mali Kontrol 
Kanunu 
3194 sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Onaylı mimari proje
2- 3 nüsha yapı aplikasyon projesi
3- Yapı denetim sözleşmesi

Emlak 
İstimlak 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Etüt Proje 
Müdürlüğü

Vatandaş ve      
    Özel Yapı 
Denetim 
Frimaları

Temel vizesi 
yapılması

Yapı Aplikasyon Projelerinin 
Proje müellifi tarafından yerine 
aplike edilmesini ve subasman 
seviyesinin projesine 
uygunluğunu kontrol etmek.

5393 sayılı Belediye Kanunu 
5018 sayılı Kamu Mali Kontrol 
Kanunu 
3194 sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Yapı ruhsatı aslı
2- Onaylı mimari proje 
3- Yapı denetim defteri 
Fotokopisi(aslı gibidir kaşeli)
4- Temel tespit haritası

Emlak 
İstimlak 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü

Vatandaş ve      
    Özel Yapı 
Denetim 
Frimaları

Yatay ve düşey 
tespit haritasının 
hazırlanması

Vatandaşlardan veya diğer 
müdürlüklerden gelen talepler 
doğrultusunda binaların yatay ve 
düşey tespit haritalarını 
hazırlamak.

5393 sayılı Belediye Kanunu 
5018 sayılı Kamu Mali Kontrol 
Kanunu 
3194 sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
kişiler

İzmit 
Belediyesi

Emlak 
İstimlak 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü    Yapı 
Kontrol Müdürlüğü   
 Etüt Proje 
Müdürlüğü

Vatandaş ve      
    Özel Yapı 
Denetim 
Frimaları

İskan için yatay ve 
düşey tespit 
haritasının 
hazırlanması

Vatandaşlardan veya diğer 
müdürlüklerden gelen talepler 
doğrultusunda binaların yatay ve 
düşey tespit haritalarını 
hazırlamak.

5393 sayılı Belediye Kanunu 
5018 sayılı Kamu Mali Kontrol 
Kanunu 
3194 sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Onaylı mimari proje
2- Yapı ruhsatı 

Emlak 
İstimlak 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Vatandaş ve      
    Özel Yapı 
Denetim 
Frimaları

Koordinatlı Bina 
Tespit Krokisi 
Kontrollük Hizmeti
(röperli kroki)

Kadastro talebi doğrultusunda 
özelharita firmaları tarafından 
hazırlanıp belediye onayına 
sunulan kat mülkiyeti için gerekli 
evrakı kontrol etmek.

5393 sayılı Belediye Kanunu 
5018 sayılı Kamu Mali Kontrol 
Kanunu 
3194 sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Onaylı mimari proje
2- 3 nüsha koordinatlı bina tespit 
krokisi (röperli kroki)

Emlak 
İstimlak 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Vatandaş ve      
    Özel Yapı 
Denetim 
Frimaları
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Vaziyet ve 
Bağımsız Bölüm 
Kontrollük Hizmeti

Kadastro talebi doğrultusunda 
özelharita firmaları tarafından 
hazırlanıp belediye onayına 
sunulan kat mülkiyeti için gerekli 
evrakı kontrol etmek.

5393 sayılı Belediye Kanunu 
5018 sayılı Kamu Mali Kontrol 
Kanunu 
3194 sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Onaylı mimari proje
2- 3 nüsha vaziyet ve bağımsız 
bölüm planı

Emlak 
İstimlak 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Vatandaş ve      
    Özel Yapı 
Denetim 
Frimaları

Tevhit-İfraz 
Dosyasının 
Belediye 
Encümenine 
Sunulması

Lisanslı Harita Kadastro Bürosu 
yada Özel Harita Büroları 
tarafından hazırlanan parsellerin 
birleşme veya ayrılma işlemlerini 
içeren dosyaların Belediye 
Encümenine sunulmasıdır.

5393 Sayılı Belediye Kanunu 
3194 Sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı 
soyadı-Telefon bilgisi-İkametgah 
adresi veya iş adresi- Tarih ve 
İmzası) veya (tapu sahibinin yerine 
vekaletname) 
2- Lisanslı Harita Bürosu 
Tarafından Hazırlanan Dosya 3- 
Hizmet Bedeli

Emlak 
İstimlak 
Müdürlüğü

Harita Mühendisi 
Birim 
SorumlusuMüdü
r Başkan 
Yardımcısı 
Belediye 
Başkanı

Lisanslı Harita 
Bürosu/ Kocaeli 
Kadastro 
Müdürlüğü
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0 _ _ _ Müdür 15 Gün 10 Dakika 810,018 Sunuluyor
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0 _ _ _ _ _ 30 Gün 10 Dakika 356 Sunuluyor
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0 _ _ _ _ _ 30 Gün 10 Dakika 891 Sunuluyor
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0 _ _ _ _ _ 30 Gün 10 Dakika 228 Sunulmuyor
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0 _ _ _ Müdür _ Tapu Md. _ 10 Dakika 32,121 Sunuluyor
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HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ / YETKİLİ KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI
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Gelir Tahsili
İşlemleri
(Emlak Vergisi
Bildirimi)

Beyana tabi vergilerin
beyannamelerini almak ve
gerekli diğer işlemlerini
yapmak.

1319 sayılı Emlak
Vergisi Kanunu

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

1- Tapu Aslının ibrazı ve
Fotokopisi
2- Emlak Vergisi Bildirim
formu
3- İmza Sirküleri veya Kaşe
(Tüzel Kişiler İçin)
4- Vekil ise Vekâletname
5- Nüfus Cüzdan fotokopisi
(Şahıs ise)

Gelirler
Müdürlüğü

İmar
Müdürlüğü
Yapı Kontrol
Md,
Emlak
İstimlak Md,
Ruhsat
Denetim Md,
Hukuk işleri
Md.
Basın yayın
Md.
(CİMER)

Vergi
Mahkemeleri,
İcra Dairesi,
Vergi Dairesi,
Sulh Hukuk
Mahkemeleri,
Vatandaş

İlan ve Reklam
Vergisi

Beyannamesi

Beyana tabi vergilerin
beyannamelerini almak ve
gerekli diğer işlemlerini
yapmak.

2464 sayılı Belediye
Gelirleri Kanunu
Madde 12

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

1- İlan ve Reklam Vergisi
Beyannamesi
2- İmza Sirküleri veya Kaşe
(Tüzel Kişiler İçin)
3- Vekil ise Vekâletname
4- Tabela ile ilgili Fatura
5- Nüfus Cüzdan
fotokopisi(Şahıs ise)

Gelirler
Müdürlüğü

Birim
Sorumlusu
Müdür

Çevre Temizlik
VergisiBildirimi

Beyana tabi vergilerin
beyannamelerini almak ve
gerekli diğer işlemlerini
yapmak.

2464 sayılı Belediye
Gelirleri Kanunu
mükerrer 44.maddesi

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

1- Çevre temizlik Vergisi
Bildirim Formu
2- İşyeri Açılışına Dair Vergi
Levhası veya Maliye
Yoklama Fişi
3- İmza Sirküleri veya Kaşe
(Tüzel Kişiler İçin)
4- Vekil ise Vekâletname
5- Açılış Ruhsatı fotokopisi
6- Nüfus Cüzdanı fotokopisi
(Şahıs ise)

Gelirler
Müdürlüğü

Birim
Sorumlusu
Müdür

Eğlence Vergisi
Beyannamesi

Beyana tabi vergilerin
beyannamelerini almak ve
gerekli diğer işlemlerini
yapmak.

2464 sayılı Belediye
Gelirleri Kanunu
Madde 17

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

1- Eğlence Vergisi
Beyannamesi
2- İşyeri Ruhsat Fotokopisi
3- İmza Sirküleri veya
Kaşe(Tüzel Kişiler İçin)
4- Vekil ise Vekâletname
5- Şahıs ise kimlik fotokopisi

Gelirler
Müdürlüğü

Birim
Sorumlusu
Müdür

Tapu İşlemine
Esas Rayiç Bedel
Belgesi

Emlak Vergisi mevzuuna
giren bina, arsa ve arazinin
rayiç bedelidir

1319 sayılı Emlak
Vergisi Kanunu
Emlak Vergisine
Matrah Olacak Vergi
Değerlerinin Takdirine
İlişkin Tüzük

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

1- Rayiç Bedeli İstenen
Gayrimenkulün Adres
Bilgisinin ve Mülkiyet
Sahibinin Bildirilmesi
yeterlidir.

Gelirler
Müdürlüğü
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0 _ _ _ Müdür _ 10 Dakika 633 Sunuluyor
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0 _ _ _ _ _ 15 Gün 5 Dakika 140,521 Sunuluyor
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0 _ _ _ 1- Müracaat Talep Dilekçesi _ _ 30 Gün 10 Dakika 1.624.148,00 Sunulmuyor
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0 _ _ _ _ _ _ 15 Dakika 57,624

Emlak Vergisi
Muafiyet İşlemleri

1319 sayılı Emlak Vergisi
Kanunu 8. Maddesi gereği;
kendisine bakmakla mükellef
kimsesi olup onsekiz yaşını
doldurmamış olanlar hariç
olmak üzere hiçbir geliri
olmadığını belgeleyenlerin,
gelirleri münhasıran kanunla
kurulan sosyal güvenlik
kurumlarından aldıkları
aylıktan ibaret bulunanların,
gazilerin, engellilerin,
şehitlerin dul ve yetimlerinin
Türkiye sınırları içinde brüt
200 m²’yi geçmeyen tek
meskeni olması (intifa
hakkına sahip olunması hali
dahil) halinde, bu
meskenlerine ait vergi
oranları sıfıra kadar indirilir.

1319 sayılı Emlak
Vergisi Kanunu
27 Temmuz 2011
Tarihli Emlak Vergisi
Kanunu Genel Tebliği
(SERİ NO: 57)

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

1- Emekliler için Emeklilik
Muafiyet Formu ve Emeklilik
Cüzdan Fotokopisi
2- Hiçbir Geliri Olmayanlar
için Geliri Olmayanlara Ait
Muafiyet Formu
3- Özürlüler için Devlet
Hastanesinden Alınan
Sağlık Raporu ve Özürlülere
Ait Muafiyet Formu

Gelirler
Müdürlüğü

İmar Md
Yapı Kontr.
Müd.
Emlak İstimlak
Müd.

Tapu Md, Vergi
Dairesi, Sosyal
Sigortalar
Kurumu

Vergi ve Harçların
Tahsilat İşlemleri

İdarenin yetki ve sorumluluk
alanındaki idare gelirlerini
kanunlar, tüzükler ve
yönetmelikler gereğince
yasal süreler içerisinde
tahsilini sağlamak.

2464 Sayılı Belediye
Gelirleri Kanunu
1319 sayılı Emlak
Vergisi Kanunu, 6183
sayılı Amme
Alacaklarının Tahsil
Usulü Hak. Kanun

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

1- Mükellefin Sicil
Numarası
2- T.C Numarası
3- Vergi Numarası
4- Telefon Numarası

Gelirler
Müdürlüğü

Birim
Sorumlusu
Müdür

Tahsilat Ret ve
İade İşlemleri

İlgili mevzuatında
tanımlanan; gelir ve
alacakların tarh, tahakkuk,
tahsil işlemleri, iade ve
düzeltme kayıtları ile
bunların kontrol ve
raporlanmasını yapmak.

2464 sayılı Belediye
Gelirleri Kanunu,
1319 sayılı Emlak
Vergisi Kanunu
6183 sayılı Amme
Alacaklarının Tahsil
Usulü Hak. Kanun

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

Gelirler
Müdürlüğü

Birim
Sorumlusu
Müdür

E-Belediye Üyelik
İşlemleri

Belediyeler, mevzuatla
kendilerine verilen görev ve
hizmetlerin yürütülmesi ve
vatandaşlar tarafından
yapılan başvuruların
sonuçlandırılması amacıyla
her türlü idari iş ve işlemin
yürütüldüğü e-belediye bilgi
sistemini kullanır.

İçişleri Bakanlığı e-
Belediye Mevzuatı
10 Mart 2018 tarihli
7099 nolu Yatırım
Ortamının
İyileştirilmesi Amacıyla
Bazı Kanunlarda
Değişiklik Yapılmasına
Dair Kanun

Gerçek
ve Tüzel
Kişiler

İzmit
Belediyesi

1- www.izmit.bel.tr elektronik
adresinden üyelik formunun
doldurulması

Gelirler
Müdürlüğü

Birim
Sorumlusu
Müdür

www.izmit.bel.t
r



İZMİT BELEDİYESİ
 İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTER TABLOSU

SI
R

A
 N

O

K
U

R
U

M
 K

O
D

U

ST
A

N
D

A
R

T 
D

O
SY

A
 P

LA
N

I K
O

D
U

H
İZ

M
ET

İN
 A

D
I

H
İZ

M
ET

İN
 T

A
N

IM
I

H
İZ

M
ET

TE
N

 Y
A

R
A

R
LA

N
A

N
LA

R

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

M
ER

K
EZ

İ İ
D

A
R

E

TA
ŞR

A
 B

İR
İM

LE
R

İ

M
A

H
A

LL
İ İ

D
A

R
E

D
İĞ

ER
 (Ö

ZE
L 

SE
K

TÖ
R

 V
B

)

B
A

ŞV
U

R
U

D
A

 İS
TE

N
EN

 B
EL

G
EL

ER

İL
K

 B
A

ŞV
U

R
U

 M
A

K
A

M
I

PA
R

A
F 

Lİ
ST

ES
İ

YI
LL

IK
 İŞ

LE
M

 S
A

YI
SI

1

58
75

48
09

15
50

10
40

0

_ _ _ _  -

48
 S

aa
t

18
00

 T
on

2

58
75

48
09

15
50

10
40

0

_ _ _ _  -

48
 S

aa
t

3,
00

 to
n

3

58
75

48
09

15
50

40
50

6

Atık Pillerin Alınması _ _ _ _  -

48
 S

aa
t

3,
12

 to
n

4

58
75

48
09

15
50

10
40

0

_ _ _ _  -

48
 S

aa
t

8.
8 

To
n

5

58
75

48
09

15
50

10
40

0

_ _ _ _  -

48
 S

aa
t

32
1.

25
5 

kg

H
İZ

M
ET

İN
 D

A
YA

N
D

IĞ
I M

EV
ZU

A
TI

N
 A

D
I V

E 
M

A
D

D
E 

N
U

M
A

R
A

SI

HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI

H
İZ

M
ET

İN
 E

LE
K

TR
O

N
İK

 O
LA

R
A

K
 S

U
N

U
LU

P 
SU

N
U

LM
A

D
IĞ

I

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 Y

A
PM

A
SI

 
G

ER
EK

EN
 İÇ

 Y
A

ZI
ŞM

A
LA

R

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 Y

A
PM

A
SI

 
G

ER
EK

EN
 D

IŞ
 Y

A
ZI

ŞM
A

LA
R

M
EV

ZU
A

TT
A

 B
EL

İR
Tİ

LE
N

 
H

İZ
M

ET
İN

 T
A

M
A

M
LA

N
M

A
 S

Ü
R

ES
İ

Hİ
ZM

ET
İN

 O
R

TA
LA

M
A 

TA
M

A
M

LA
NM

A
 S

Ü
R

ES
İ

Ambalaj Atıklarının 
Alınması

Ambalaj atıklarının kaynağında 
ayrı toplanması, taşınması ve 
geri kazanımı ile ilgili 
çalışmaları genele yayma

Ambalaj Atıkların 
Kontrolü Yönetmeliği 
Madde 19.(3), Sıfır Atık 
Yönetmeliği Madde 9.(2)

Vatandaş, STK, 
Özel Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi 

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Çınar 
Masa(444 41 00 ) ve Çınar 
Atık Uygulaması Üzerinden 
Gelen Talepler

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi, 
Kocaeli 
Valiliği, 
Çevre ve 
Şehircilik 
Bakanlığı

Konuyla ilgili şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır

Bitkisel Atık 
Yağların Alınması

Bitkisel atık yağların 
toplanması ve geri 
kazanılmasına yönelik 
çalışmaları yaparak genele 
yaymak

Bitksiel Atık Yağların 
Kontrolü Yönetmeliği 
Madde 8.(2).b, Sıfır Atık 
Yönetmeliği Madde 9.(2), 
Sıfır Atık Yönetmeliği 
Madde 14.(2) 

Vatandaş, STK, 
Özel Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi 

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Çınar 
Masa(444 41 00 ) ve Çınar 
Atık Uygulaması Üzerinden 
Gelen Talepler

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi, 
Kocaeli 
Valiliği, 
Çevre ve 
Şehircilik 
Bakanlığı

Konuyla ilgili şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır

Atık pil ve akümülatörlerin ayrı 
toplanmasını, geri 
kazanılmasını sağlamak üzere 
gerekli çalışmaları yaparak 
genele yaymak

Atık Pil ve 
Akümülatörlerin  Kontrolü 
Yönetmeliği Madde 8.(d), 
Sıfır Atık Yönetmeliği 
Madde 9.(2), Sıfır Atık 
Yönetmeliği Madde 14.
(2) 

Vatandaş, STK, 
Özel Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi 

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Çınar 
Masa(444 41 00 ) ve Çınar 
Atık Uygulaması Üzerinden 
Gelen Talepler

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi, 
Kocaeli 
Valiliği, 
Çevre ve 
Şehircilik 
Bakanlığı

Konuyla ilgili şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır

Elektronik Atıklarının 
Alınması

Elektrikli ve elektronik 
eşyaların toplanması ve geri 
kazanılmasına yönelik 
çalışmaları yapmak ve genele 
yaymak

Atık Elektrikli ve 
Elektronik Eşyaların 
Kontrolü Yönetmekliği 
Madde 8.(b), Sıfır Atık 
Yönetmeliği Madde 9.(2), 
Sıfır Atık Yönetmeliği 
Madde 14.(2) 

Vatandaş, STK, 
Özel Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi 

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Çınar 
Masa(444 41 00 ) ve Çınar 
Atık Uygulaması Üzerinden 
Gelen Talepler

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi, 
Kocaeli 
Valiliği, 
Çevre ve 
Şehircilik 
Bakanlığı

Konuyla ilgili şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır

Tekstil Atıklarının 
Alınması

Tekstil atıkların toplanması ve 
geri kazanılmasına yönelik 
çalışmaları yapmak ve genele 
yaymak

Sıfır Atık Yönetmeliği 
Madde 9.(2), Sıfır Atık 
Yönetmeliği Madde 14.(2

Vatandaş, STK, 
Özel kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi 

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Çınar 
Masa(444 41 00 ) ve Çınar 
Atık Uygulaması Üzerinden 
Gelen Talepler

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi, 
Kocaeli 
Valiliği, 
Çevre ve 
Şehircilik 
Bakanlığı

Konuyla ilgili şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır
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Atık Lastiklerin 
Alınması

Ömrünü tamamlamış lastiklerin 
toplanması ve geri 
kazanılmasına yönelik 
çalışmaları yapmak ve genele 
yaymak

Ömrünü Tamamlamış 
Lastiklerin Kontrolü 
Yönetmeliği Madde 8.(c), 
Sıfır Atık Yönetmeliği 
Madde 9.(2), Sıfır Atık 
Yönetmeliği Madde 14.
(2) 

İzmit 
Belediyesi 

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Çınar 
Masa(444 41 00 ) ve Çınar 
Atık Uygulaması Üzerinden 
Gelen Talepler

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Konuyla ilgili şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır
www.izmitcinaratik. com
https://play.google. 
com/store/apps/details?id=com. 

Geri Dönüşüm 
Konteyner (pil, 
tekstil, ambalaj, 
cam, bitkisel atık 
yağ bidon) Talebi, 
Geri Dönüşüm 
Konteyner Yer 
Değiştirme Talebi

Sıfır atık yönetmeliği gereği 
atık miktarını azaltarak çevre 
kirliliğinin önüne geçmek bu 
yönde uygulamaları hayata 
geçirmek.

Sıfır Atık Yönetmeliği 
Madde 9.(2), Sıfır Atık 
Yönetmeliği Madde 14.
(2) 

Vatandaş, STK, 
Özel Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi 

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Çınar 
Masa(444 41 00 ) ve Çınar 
Atık Uygulaması Üzerinden 
Gelen Talepler

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Konuyla ilgili şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır

Çevresel Şikayetlerin 
Giderilmesi Hizmeti 
(Baca şikayeti, hurda 
araç kaldırılması,  geri 
dönüştürülebilir atık 
biriktirilmesi şikayeti 
vb.)

Çevre ve çevre sağlığının 
korunması, iyileştirilmesi ve 
güzelleştirilmesi ile ilgili yapılan 
tüm denetimlerle, kirlenmeye 
sebep olan kişi, kurum veya 
kuruluşlar hakkında gerekli 
yasal işlemlerini yapmak ve 
olumsuzlukları ortadan kaldırıcı 
önlemler alınmasını sağlamak.

Atık Yönetmi Yönetmeliği 
Madde 8.(3).d, 
Kabahatlar Kanunu 
Madde 32,41, 

Vatandaş, STK, 
Özel Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi 

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Çınar 
Masa(444 41 00 ) ve Çınar 
Atık Uygulaması Üzerinden 
Gelen Talepler

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Konuyla ilgili şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır

İri Katı
Atıkların Alınması 
(Ev Eşyası, Moloz 
Vb.)

İlçe genelinde çıkan atıkların 
uygun araçlarla alınması ve 
bertarafının sağlanması.

2872 sayılı Çevre 
Kanunu 5393 Sayılı 
Belediye Kanunu 15. 
madde

Vatandaş,
Okullar,
Kamu
Kurumları
vs.

İzmit 
Belediyesi

1- Şahsen, telefon, e-posta 
ve çınar masa üzerinden 
gelen talepler (whatsapp 
ihbar hattı 0532 166 41 41)

İklim 
Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Raportör
Mühendis
Müdür

Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi, 
Kocaeli 
Valiliği, 
Çevre ve 
Şehircilik 
Bakanlığı
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Altyapı Kazı 
Çalışması 
Talep ve 
Şikâyetler

Belediye sınırları 
içerisinde yapılan 
altyapı çalışmalarını 
takip etmek ve 
denetlemek. Alt yapı 
kurumlarıyla ilgili 
vatandaş taleplerini 
ilgili kurumlara iletmek

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Milli Savunma Bakanlığı
İzmit İnşaat Emlak Başkanlığı
Kocaeli İl Emniyet Müdürlüğü Kocaeli Su ve 
Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (İSU İzmit 
Şube Müdürlüğü)
Kocaeli Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel 
Müdürlüğü (Plan Proje Dairesi Başkanlığı)
Kocaeli Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel 
Müdürlüğü (Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı)
Kocaeli Büyükşehir Belediye Başkanlığına (Fen 
İşleri Dairesi Başkanlığı-Aykome Şube 
Müdürlüğü)
Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Botaş A.Ş.
İzmit Su A.Ş.
Türk Telekomünikasyon A.Ş. Kocaeli İl 
Müdürlüğü
İzgaz İzmit Gaz Dağıtım San. ve Tic.A.Ş.
Sedaş Sakarya Elektrik Dağıtım A.Ş. Kocaeli
Bölge Müdürlüğü
Türksat Aş. Kocaeli İl Müdürlüğü
Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş.
Vodafone Net İletişim Hizmetleri A.Ş.

10 
Gün

Mahalle ve 
Sokaklardaki 
Dekoratif 
Aydınlatma 
ve Elektrik 
Şikâyeti

Sorumluluğumuzdaki 
sokaklarda aydınlatma 
ve dekoratif 
aydınlatmaların bakım 
onarımını yapmak, 
yenilemek 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

30 
Gün

Afet (Yangın, 
Sel, vb.) 
Durumlarında 
Boya Talebi

Sosyal yardıma 
muhtaç 
vatandaşlarımızın ve 
derneklerin 
ihtiyaçlarını karşılamak 
amaçlı bakım/onarım 
yapmak, malzemelerini 
temin etmek. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Atölyeler 
Amiri
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü
Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi 
İtfaiye Dairesi Başkanlığı
Kocaeli İl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü
İzmit İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü
Kocaeli Valiliği
İzmit Kaymakamlığı

30 
Gün
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Kaynak, 
Korkuluk, 
Bariyer, 
Tutamak 
Yapılması

Kamuya açık alanlar 
içindeki yerlere 
korkuluk, tutamak 
korkuluk, bariyer ve tel 
çit yapmak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

İzmit ilçe Milli Eğitim Müdürlüğü
Kocaeli Valiliği
İzmit Kaymakamlığı

30 
Gün

10
7.

05
1,

0 
kg

Mahalle ve 
Sokaklardaki 
Küçük Parke 

ve Beton 
Tadilatı (Mobil 

Ekip)

Yollarda oluşan 
üstyapı sorunlarını 

tespit ederek, onarmak
5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

45 
Gün

35
.0

05
,5

 m
2

Mahalle ve 
Sokaklardaki 

10 m2 ye 
Kadar Asfalt 

Yama 
Talepleri 

(Mobil Ekip)

Yollarda oluşan 
üstyapı sorunlarını 

tespit ederek, onarmak
5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

90 
Gün

Mahalle ve 
Sokaklardaki 
10 m2 Üzeri 
Asfalt Yama 

Talepleri

Yollarda oluşan 
üstyapı sorunlarını 

tespit ederek, onarmak
5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

180 
Gün

18
.2

13
,7

7 
To

n

Mahalle ve 
Sokaklardaki 

Yeni 
Yapılacak 
Yollar İçin 

Komple Asfalt 
Talebi

Belediye sınırları 
içindeki tüm 

mahallelere ait yeni 
açılacak yolların 
belirlenmesini ve 

açılmasını sağlamak.

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

180 
Gün
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Mahalle ve 
Sokaklardaki 
Yeni Beton Yol 
ve Kaldırım 
Yapımı

Belediye sınırları içindeki 
tüm mahallelere ait yeni 
açılacak yolların 
belirlenmesini ve 
açılmasını sağlamak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

180 
Gün

Mahalle ve 
Sokaklarda 
Taş, 
Betonarme, 
Parapet, Duvar 
Yapımı

Belediye sınırları içindeki 
tüm mahallelere ait yeni 
açılacak yolların 
belirlenmesini ve 
açılmasını sağlamak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

150 
Gün

Mahalle ve 
Sokaklardaki 
Merdiven 
Yapım Talebi

Belediye sınırları içindeki 
tüm mahallelere ait yeni 
açılacak yolların 
belirlenmesini ve 
açılmasını sağlamak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

180 
Gün

Mahalle ve 
Sokaklardaki 
Yeni Parke Yol 
ve Parke 
Kaldırım Yapım 
ve Onarım 
Talebi

Belediye sınırları içindeki 
tüm mahallelere ait yeni 
açılacak yolların 
belirlenmesini ve 
açılmasını sağlamak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

180 
Gün

Hafriyat 
Kaldırılması 
Talebi

Gelen talepler 
doğrultusunda 
sorumluluğumuz içindeki 
alanlarda hafriyatın 
kaldırılması

5393 sayılı Belediye 
Kanunu, Hafriyat Toprağı, 
İnşaat Ve Yıkıntı Atıklarının 
Kontrolü Yönetmeliği

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

60 
Gün
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Mahalle ve 
Sokaklarda 
Yeni Yol 
Açılması Talebi

Belediye sınırları içindeki 
tüm mahallelere ait yeni 
açılacak yolların 
belirlenmesini ve 
açılmasını sağlamak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

180 
Gün

Mahalle ve 
Sokaklarda 
Yeni Açılan 
Yollara 
Malzeme 
Serilmesi 
Talebi

Belediye sınırları içindeki 
mahallelere ait stabilize 
ihtiyacı olan yolların 
bakım/onarım, malzeme 
serimini sağlamak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

120 
Gün

Mahalle ve 
Sokaklarda Yol 
Genişletme 
Talebi

Belediye sınırları içindeki 
tüm mahallelere ait yeni 
açılacak yolların 
belirlenmesini ve 
açılmasını sağlamak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

180 
Gün

Kırsal ve Köy 
Yollarının 
Makine İle 
Düzeltilmesi

Belediye sınırları içindeki 
mahallelere ait stabilize 
ihtiyacı olan yolların 
bakım/onarım, malzeme 
serimini sağlamak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

90 
Gün

Engelli 
Vatandaşların 
Rampa ve 
Geçiş 
Güzergâh 
Yollarının 
Yapım, Bakım 
ve Tamir Talebi

Yaya ve araç güvenliğini 
sağlamak, 
vatandaşlardan gelen 
talepler doğrultusunda 
sorumluluğumuz içindeki 
alanlarda yapılacak olan 
(merdiven, parke, duvar 
v.b) bakım/onarım ve 
yapım işlerini yapmak. 

5393 sayılı Belediye 
Kanunu - 5378 sayılı 
Engelliler Hakkında Kanun 
- Erişilebilirlik İzleme Ve 
Denetleme Yönetmeliği
14 Eylül 2012 tarih 28411 
sayılı Şehir İçi Yollar - 
Kaldırım Ve Yaya 
Geçitlerinde Ulaşılabilirlik 
İçin Yapısal Önlemler Ve 
İşaretlemelerin Tasarım 
Kuralları İle İlgili Tebliğ

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

30 
Gün
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Okul Tamirat-
Tadilat Hizmet 
Desteği

İlçemiz sınırları 
içerisindeki okulların basit 
tamirat, tadilat, boya ve 
onarım işlerini yapmak

5393 sayılı Kanunun 14. ve 
60.maddeleri

Vatandaş
Okul İzmit 

Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa ( 444 41 
00 ) Üzerinden Gelen 
Talepler

Fen İşleri 
Müdürlüğü

(TEKNİK 
PERSONEL)
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Emlak İstimlak Müdürlüğü
Etüt Proje Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı)
Kocaeli Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü İzmit 
Sosyal Güvenlik Merkezi
Basın İlan Kurumu
Müteaahit Firmalar

30 
Gün
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Vatandaş Talep, 
İstek ve 
Şikayetlerinin 
Alınarak İlgili 
Müdürlüklere 
İletilmesi

Vatandaş talep ve 
şikayetlerini sisteme 
kaydetmek, 
değerlendirilmek ve 
çözüm bulmak üzere ilgili 
müdürlüklere göndermek, 
söz konusu talep 
Belediyemiz hizmetleri ile 
ilgili değilse konunun 
muhatabı kuruma gelen 
çağrıyı iletmek. 

5393 sayılı Belediye Kanunu, 
657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 4982 sayılı Bilgi 
Edinme Hakkı Kanunu ve Bilgi 
Edinme Hakkı Kanununun 
Uygulanmasına İlişkin Esas ve 
Usuller Hakkında Yönetmelik 
ve İlgili Diğer Mevzuat 

Vatandaş, STK, 
Özel Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe
E-Posta, 
Çınar Halk Masa 
(cinarhalkmasa@izmit.bel.tr
) 
( 444 41 00), 
Whatsapp İhbar Hattı   
(0532 166 41 41), 
Belediye Hizmet 
Binalarında Bulunan İstek 
ve Şikayet Kutularından 
Gelen Talepler

Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Başvuru İlgisi doğrultusunda 
kurum içerisinde ilgili birime 
gönderilir.

Cimer 1 Ay 
Bilgi 
Edindirme 20 
Gün Açık 
Kapı 7 Gün 
Dilekçe 20 
Gün

Whatsapp 30252 
Sosyal Medya 1358 
Telefon, Şahsen, 
Diğer Platformlar 
68123 Web 2561 
Cimer 2700 Bilgi 
Edindirme 447 Açık 
Kapı 84

cin
ar

ha
lk

m
as

a@
izm

it.
be

l.t
r p

or
ta

l.c
im

er
.g

ov
.tr

 a
cik

ka
pi

.g
ov

.tr

İzmit Belediyesi 
Web Sitesi 
Üzerinden Gelen 
İstek, Şikayet ve 
Taleplerin 
Alınması

Sosyal medya, 
Whatsapp, 153, Cimer, 
Açık Kapı, E-Devlet gibi 
İnternet platformları 
üzerinden gelen talepleri 
değerlendirmek ve çözüm 
bulmak üzere ilgili 
müdürlüklere iletmek.

5393 sayılı Belediye 
Kanunu, 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu, 4982 
sayılı Bilgi Edinme Hakkı 
Kanunu ve Bilgi Edinme 
Hakkı Kanununun 
Uygulanmasına İlişkin 
Esas ve Usuller Hakkında 
Yönetmelik ve İlgili Diğer 
Mevzuat 

Vatandaş, 
STK, Özel 
Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi

1- İzmit Belediyesi Web 
Sitesi 
(https://www.izmit.bel.tr/ ) / 
Başkan Mektup Linki

Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Başvuru İlgisi doğrultusunda 
kurum içerisinde ilgili birime 
gönderilir.

Kocaeli 
Valiliği
İzmit 
Kaymaka
mlığı

Cimer 1 Ay 
Bilgi 
Edindirme 20 
Gün Açık 
Kapı 7 Gün 
Dilekçe 20 
Gün

Cimer 1 Ay 
Telefon, Web 
Whatsapp  48 
Saat Bilgi 
Edindirme 20 
Gün Açık Kapı 
7 Gün

Whatsapp 30252 
Sosyal Medya 1358 
Telefon, Şahsen, 
Diğer Platformlar 
68123 Web 2561 
Cimer 2700 Bilgi 
Edindirme 447 Açık 
Kapı 84
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Alınan Talep, 
İstek ve 
Şikayetlerin 
Sonucu Hakkında 
Vatandaşa Geri 
Bildirim 
Yapılması

Sonuçlanan başvurularla 
ilgili, vatandaşa öncelikli 
olarak telefonla veya 
alındığı kanaldan e-posta, 
sms ve sosyal medya 
yoluyla başvuru sonucu 
hakkında bilgi vermek.

5393 sayılı Belediye Kanunu, 
657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 4982 sayılı Bilgi 
Edinme Hakkı Kanunu ve Bilgi 
Edinme Hakkı Kanununun 
Uygulanmasına İlişkin Esas ve 
Usuller Hakkında Yönetmelik 
ve İlgili Diğer Mevzuat 

Vatandaş, STK, 
Özel Kurumlar, 
Okullar, Kamu 
Kurumları vs.

İzmit 
Belediyesi

1- E-Posta, Çınar Masa 
( 444 41 00), Sms ile Geri 
Bildirim Yapılmaktadır

Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Cimer 1 Ay 
Bilgi 
Edindirme 20 
Gün Açık 
Kapı 7 Gün 
Dilekçe 20 
Gün         

Cimer :1 Ay
Telefon, Web 
Whatsapp
 48 Saat
Bilgi Edindirme 
20 Gün
 Açık Kapı 7 
Gün 

Whatsapp 30252 
Sosyal Medya 1358 
Telefon, Şahsen, 
Diğer Platformlar 
68123 Web 2561 
Cimer 2700 Bilgi 
Edindirme 447 Açık 
Kapı 84
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HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI
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1/5000
Ölçekli 
Nazım 
İmar 
Planı 
Yapımı

İlçe sınırları içerisinde yerleşim yerinin 
kullanılışı, teknik ve sosyal altyapı, mali 
bilgiler ve coğrafi bilgiler gibi 
araştırmaları ortaya koyarak planlama 
çalışmaları için altyapı hazırlamak ve 
ilgili kurum görüşleri ile yasa ve 
mevzuat çerçevesinde planı 
tasarlamak, şema ve haritalar ile ifade 
etmek, plan raporunu hazırlamak, 
kanun kapsamında yetkili kurum olan 
Büyükşehir Belediyesine iletmek

03/07/2005 tarihli 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 15/b ve 48 inci maddesine, 
5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu, 3194 sayılı 
İmar Kanunu, 2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu, 2872 sayılı 
Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı Kanunu, 
6831 sayılı Orman Kanunu, 2565 sayılı 
Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik Bölgeleri 
Kanunu, 4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 
sayılı Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı 
Kanunu, Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği, 
Mekânsal Planlar Yapım Yönetmeliği, 
Karayollarında Yapılacak Yapılar Hakkında 
Yönetmelik, Binaların Yangından 
Korunması Hakkında Yönetmelik, Otopark 
Yönetmeliği, Su Havzaları Koruma 
Yönetmeliği, Konu ilgili Tebliğ ve Görüş 
Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Başvuru Sahibinin (Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- Tarih 
ve İmzası) Dilekçesi veya Muvafakatname                                                               2- Tüzel 
Kişiler ve Sivil Toplum Örgütleri için “Başlıklı veya Kaşeli yazı, şirket adresi, şirket 
yetkilisi imzası ve ünvanı olduğu” Dilekçe
3- Tapu Örneği
4- Plan Açıklama Raporu
5- Mevcut-Öneri İmar Planı Paftası
6- Kurum Görüşü

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Müdür Teknik 
Başkan 
Yardımcısı

Etüt Proje Müdürlüğü 
Emlak İstimlak 
Müdürlüğü                  Yapı 
Kontrol Müdürlüğü Fen 
İşleri Müdürlüğü Park 
Bahçeler Müdürlüğü          
      Hukuk İşleri 
Müdürlüğü Mali 
Hizmetler Müdürlüğü         
          Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Tüm Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları

_
İlgili Talebin Bildirilmesi 
1 Ay (Kurum Görüşleri 
Hariç) KBB Tarafından 
Onaylanması 4-6 Ay

Su
nu

lm
uy

or

1/1000
Ölçekli 
Uygula 
ma İmar 
Planı 
Yapımı

*İlçe sınırları içerisinde yerleşim 
yerinin kullanılışı, teknik ve sosyal 
altyapı, mali bilgiler ve coğrafi bilgiler 
gibi araştırmaları ortaya koyarak 
planlama çalışmaları için altyapı 
hazırlamak ve ilgili kurum görüşleri ile 
yasa ve mevzuat çerçevesinde planı 
tasarlamak, şema ve haritalar ile ifade 
etmek, plan raporunu hazırlamak,
*Büyükşehir Belediyesi tarafından 
hazırlanan 1/5000 ölçekli nazım imar 
planlarına uygun olarak, 1/1000 ölçekli 
uygulama imar planlarını hazırlamak 
veya hazırlatmak; hazırlanan planların 
Meclise gönderilmesini sağlamak,
*1 ay süreyle askı sürecinde yapılan 
itirazları takip ederek ve inceleyerek 
yeniden Meclise gönderilmesini 
sağlamak,onaylanan planların 
dağıtımını sağlamak,
*CBS ortamı ile E-Plan otomasyon 
sistemine tüm verilerin aktarılmasını 
sağlamak

03/07/2005 tarihli 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 15/b ve 48 inci maddesine, 
5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu, 3194 sayılı 
İmar Kanunu, 2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu, 2872 sayılı 
Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı Kanunu, 
6831 sayılı Orman Kanunu, 2565 sayılı 
Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik Bölgeleri 
Kanunu, 4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 
sayılı Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı 
Kanunu, Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği, 
Mekânsal Planlar Yapım Yönetmeliği, 
Karayollarında Yapılacak Yapılar Hakkında 
Yönetmelik, Binaların Yangından 
Korunması Hakkında Yönetmelik, Otopark 
Yönetmeliği, Su Havzaları Koruma 
Yönetmeliği, Konu ilgili Tebliğ ve Görüş 
Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Başvuru Sahibinin (Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- Tarih 
ve İmzası) Dilekçesi veya Muvafakatname                                                              2- Tüzel 
Kişiler ve Sivil Toplum Örgütleri İçin “Başlıklı veya Kaşeli yazı, şirket adresi, şirket 
yetkilisi imzası ve ünvanı olduğu” Dilekçe
3- Tapu Örneği
4- Plan Açıklama Raporu
5- Mevcut-Öneri İmar Planı Paftası
6- Kurum Görüşü 7- Hizmet Bedeli 8-Değer Artış Payı

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Müdür Teknik 
Başkan 
Yardımcısı

Etüt Proje Müdürlüğü 
Emlak İstimlak 
Müdürlüğü                   Yapı 
Kontrol Müdürlüğü Fen 
İşleri Müdürlüğü Park 
Bahçeler Müdürlüğü          
    Hukuk İşleri Müdürlüğü 
Mali Hizmetler 
Müdürlüğü                   Yazı 
İşleri Müdürlüğü Basın ve 
Yayın Müdürlüğü              
Halkla İlişkiler Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Tüm Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları

_

İmar Planı Değişikliği 
Taleplerinin İncelenerek 
Meclis Gündemine 
Alınması 3 Gün (Kurum 
Görüşleri Hariç)
Mecliste Karara 
Bağlanan Konuların 
KBB'ye Gönderilmesi 3 
Gün KBB'de 
Onaylanarak Gelen 
Kararların Askıya 
Çıkarılması 3 Gün          
İmar Planı Askı Süreci 1 
Ay Askıdan İnen 
Planların Dağıtımının 
Yapılması 3 Gün                
       Kesinleşen Planların 
GIS Ve E-Plan 
Otomasyon Sistemine 
Aktarılması 3 Gün
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Revizy 
on İmar 
Planı 
Yapımı

Yönetmelikte yapılan değişiklik, güncel 
veriler ve talepler doğrultusunda 
uygulama imar planında 
revizyonçalışmaları yapmak

03/07/2005 tarihli 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 15/b ve 48 inci maddesine, 
5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu, 3194 sayılı 
İmar Kanunu, 2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu, 2872 sayılı 
Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı Kanunu, 
6831 sayılı Orman Kanunu, 2565 sayılı 
Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik Bölgeleri 
Kanunu, 4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 
sayılı Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı 
Kanunu, Sığınak Yönetmeliği, Planlı Alanlar 
İmar Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Başvuru Sahibinin (Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- Tarih 
ve İmzası) Dilekçesi veya Muvafakatname                                                             2- Tüzel 
Kişiler ve Sivil Toplum Örgütleri İçin “Başlıklı veya Kaşeli yazı, şirket adresi, şirket 
yetkilisi imzası ve ünvanı olduğu” Dilekçe
3- Tapu Örneği
4- Plan Açıklama Raporu
5- Mevcut-Öneri İmar Planı Paftası
6- Kurum Görüşü 7- Hizmet Bedeli 8-Değer Artış Payı

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Müdür Teknik 
Başkan 
Yardımcısı

Etüt Proje Müdürlüğü 
Emlak İstimlak 
Müdürlüğü Yapı Kontrol 
Müdürlüğü Fen İşleri 
Müdürlüğü Park Bahçeler 
Müdürlüğü Hukuk İşleri 
Müdürlüğü Mali 
Hizmetler Müdürlüğü Yazı 
İşleri Müdürlüğü Basın ve 
Yayın Müdürlüğü Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Tüm Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları

_

İmar Planı Değişikliği 
Taleplerinin İncelenerek 
Meclis Gündemine 
Alınması 3 Gün (Kurum 
Görüşleri Hariç) 
Mecliste Karara 
Bağlanan Konuların 
KBB'ye Gönderilmesi 3 
Gün KBB'de 
Onaylanarak Gelen 
Kararların Askıya 
Çıkarılması 3 Gün İmar 
Planı Askı Süreci 1 Ay 
Askıdan İnen Planların 
Dağıtımının Yapılması 3 
Gün Kesinleşen 
Planların GIS Ve E-Plan 
Otomasyon Sistemine 
Aktarılması 3 Gün
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İmar 
Planı 
Tadilatl 
arı

*1/1000 ölçekli uygulama imar planı 
değişiklik taleplerini incelemek, 
değerlendirmek, gelen talepleri 
Belediye Meclisi’ne sunmak ,
*1 ay süreyle askı sürecinde yapılan 
itirazları takip ederek ve inceleyerek 
yeniden Meclise gönderilmesini 
sağlamak, onaylanan planların 
dağıtımını sağlamak,
*CBS ortamı ile E-Plan otomasyon 
sistemine tüm verilerin aktarılmasını 
sağlamak

03/07/2005 tarihli 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 15/b ve 48 inci maddesine, 
5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu, 3194 sayılı 
İmar Kanunu, 2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu, 2872 sayılı 
Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı Kanunu, 
6831 sayılı Orman Kanunu, 2565 sayılı 
Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik Bölgeleri 
Kanunu, 4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 
sayılı Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı 
Kanunu, Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği, 
Mekânsal Planlar Yapım Yönetmeliği, 
Karayollarında Yapılacak Yapılar Hakkında 
Yönetmelik, Binaların Yangından 
Korunması Hakkında Yönetmelik, Otopark 
Yönetmeliği, Su Havzaları Koruma 
Yönetmeliği, Konu ilgili Tebliğ ve Görüş 
Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Başvuru Sahibinin (Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- Tarih 
ve İmzası) Dilekçesi veya Muvafakatname                                                             2- Tüzel 
Kişiler ve Sivil Toplum Örgütleri için “Başlıklı veya Kaşeli yazı, şirket adresi, şirket 
yetkilisi imzası ve ünvanı olduğu” dilekçe
3- Tapu Örneği
4- Plan Açıklama Raporu
5- Mevcut-Öneri İmar Planı Paftası
6- Kurum Görüşü                                                                                                                     7- 
Hizmet Bedeli
8- Değer Artış Payı

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Müdür Teknik 
Başkan 
Yardımcısı

Etüt Proje Müdürlüğü 
Emlak İstimlak 
Müdürlüğü Yapı Kontrol 
Müdürlüğü Fen İşleri 
Müdürlüğü Park Bahçeler 
Müdürlüğü Hukuk İşleri 
Müdürlüğü Mali 
Hizmetler Müdürlüğü Yazı 
İşleri Müdürlüğü Basın ve 
Yayın Müdürlüğü Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Tüm Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları

_

İmar Planı Değişikliği 
Taleplerinin İncelenerek 
Meclis Gündemine 
Alınması 3 Gün (Kurum 
Görüşleri Hariç) 
Mecliste Karara 
Bağlanan Konuların 
KBB'ye Gönderilmesi 3 
Gün KBB'de 
Onaylanarak Gelen 
Kararların Askıya 
Çıkarılması 3 Gün  İmar 
Planı Askı Süreci 1 Ay 
Askıdan İnen Planların 
Dağıtımının Yapılması 3 
Gün Kesinleşen 
Planların GIS Ve E-Plan 
Otomasyon Sistemine 
Aktarılması 3 Gün
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Kentsel 
Dönüş 
üm

*Kentsel dönüşümle ilgili planlama 
faaliyetlerini yürütmek, sorunlu 
alanları tespit etmek, takip etmek, 
vatandaşı bilgilendirmek ve ilgili 
çalışmalara katılmak

6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun, 5393 
sayılı Belediye Kanunu, Konu ile ilgili diğer 
kanun, yönetmelik ve genelgeler ile ilgili 
kurum ve kuruluşların görüş yazıları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1-Hak sahibinin (Adı soyadı- Telefon bilgisi-İkametgah adresi veya iş adresi- Tarih ve 
İmzası)
2-Tapu Örneği                                                                                                                          3-
Taahhütname
4-Muvafakatname                                                                                                                   5-
Emlak Beyanı
6-Faturalar
7-Kimlik Fotokopisi                                                                                                                8-
Vekaletname
9-Veraset Belgesi

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Müdür Teknik 
Başkan 
Yardımcısı

Etüt Proje Müdürlüğü 
Emlak İstimlak 
Müdürlüğü Yapı Kontrol 
Müdürlüğü Fen İşleri 
Müdürlüğü Park Bahçeler 
Müdürlüğü Hukuk İşleri 
Müdürlüğü Mali 
Hizmetler Müdürlüğü Yazı 
İşleri Müdürlüğü Basın ve 
Yayın Müdürlüğü Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Tüm Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları

_

Su
nu

lm
uy

or

İmar 
Komisy 
on 
Toplan 
tıları

*İmar Komisyon toplantılarını organize 
etmek, *Komisyon Gündemini 
oluşturmak,
*Komisyon toplantılarının 
düzenlemek,
*Komisyon Kararlarını raporlamak

5393 sayılı Belediye Kanunu, Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı Belediye 
Kanunu, 3194 sayılı İmar Kanunu

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi

_ İmar Komisyonu Raporu İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Müdür

Yazı İşleri Müdürlüğü _ _

1 Ay
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Evrak ve 
Veri 
Akışı

*Planlarla ilgili kurum içi ve diğer 
kurumlarla koordinasyonu sağlamak 
ve talepleri sonuçlandırmak
*Onaylı planlar hakkında açılan her 
türlü davaya ait teknik rapor 
hazırlamak, kamu kurum ve kuruluşları 
ile şahıslardan gelen dilekçelere imar 
mevzuatı doğrultusunda gerekli 
araştırmaları yaparak cevap vermek,
*Vatandaşların sözlü ve yazılı 
müracaatı doğrultusunda belediye 
meclisinin belirleyeceği ücret 
karşılığında plan bilgilerini (plan, cd 
vb.) doküman olarak vermek 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, 

5393 sayılı Belediye Kanunu
Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Başvuru Sahibinin (Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- Tarih 
ve İmzası) Dilekçesi veya Muvafakatname                                                               2- Tüzel 
Kişiler ve Sivil Toplum Örgütleri için “Başlıklı veya Kaşeli yazı, şirket adresi, şirket 
yetkilisi imzası ve ünvanı olduğu” Dilekçe
3- Tapu Örneği                                                                                                                         4- 
Hizmet Bedeli

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Müdür Teknik 
Başkan 
Yardımcısı

Etüt Proje Müdürlüğü 
Emlak İstimlak 
Müdürlüğü Yapı Kontrol 
Müdürlüğü Fen İşleri 
Müdürlüğü Park Bahçeler 
Müdürlüğü Hukuk İşleri 
Müdürlüğü Mali 
Hizmetler Müdürlüğü Yazı 
İşleri Müdürlüğü Basın ve 
Yayın Müdürlüğü Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü

Tüm Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları

_ 1-3 Gün
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Korum a 
Kurulu 
Temsili 
yeti

*Kültür Varlıklarını Koruma Kurulu’nda 
Belediyemizi adına toplantılara 
katılarak, alınan kararları imzalamak,
*Kurul kararlarının ilgili birimlere 
dağıtımını sağlamak,
*İlgili konulara ilişkin değişiklik yapmak

2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını 
Koruma Kanunu, 3194 sayılı İmar Kanunu, 
Mekânsal Planlar Yapım Yönetmeliği, Plan 
Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _ 1-Kurul Kararı                                                                                                                           2-

Tescil Fişi

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu 
(Teknik Temsilci)

Etüt Proje Müdürlüğü 
Emlak İstimlak 
Müdürlüğü Yapı Kontrol 
Müdürlüğü Fen İşleri 
Müdürlüğü Park Bahçeler 
Müdürlüğü Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

Kültür Varlıklarını 
Koruma Kurulu

_
Kararların 2 Gün İçinde 

İlgili Birimlere Dağıtımını 
Sağlamak
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İmar 
Durum 
u (İnşaat 
a Esas)

İzmit İlçesi sınırları içerisinde bir 
parselin imar planlarına ve imar 
yönetmeliğine göre yapılaşma 
koşullarını gösteren belge

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu, 3194 sayılı 
İmar Kanunu, 2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu, 6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun, 2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu, 2565 
sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik 
Bölgeleri Kanunu, 4342 sayılı Mera 
Kanunu, 5403 sayılı Toprak Koruma ve 
Arazi Kullanımı Kanunu, Sığınak 
Yönetmeliği, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve İmzası) veya (tapu sahibinin yerine vekaletname)
2- Tapu/Tapu Kaydı                                                                                                                3- 
Parsel Aplikasyonu
4- Hizmet bedeli

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Harita Teknikeri 
İnşaat Teknikeri 
Müdür

Emlak İstimlak 
Müdürlüğü Planlama 
Birimi

İl Tarım Ve 
Orman 
Müdürlüğü Teiaş 
Botaş
Milli Savunma 
Bakanlığı 
Karayolları Genel 
Müdürlüğü 
Devlet Su İşleri
İsu İski
Kültür Ve Turizm 
Bakanlığı Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi

_ 2 Gün
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Tespitli 
İmar 
Durum 
u 
(Temdi 
t- 
Tadilat- 
İlave 
İnşaat)

Parsellerde bulunan ruhsatsız yapıların 
ruhsata bağlanma talebi veya ruhsatlı 
yapıların ruhsat temdidi, tadilatı ve 
ilave inşaat taleplerinde hazırlanan 
imar durumu

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu,  3194 sayılı 
İmar Kanunu, 2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu, 6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun, 2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu, Askeri 
Yasak Bölgeler ve Güvenlik Bölgeleri 
Kanunu,  4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 
sayılı Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı 
Kanunu, Sığınak Yönetmeliği, Planlı Alanlar 
İmar Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve İmzası) veya (tapu sahibinin yerine vekaletname)
2- Tapu/Tapu Kaydı
3- Yatay Düşey Tespit Haritası                                                                                              4- 
Hizmet bedeli

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
Birim Sorumlusu 
Harita Teknikeri 
İnşaat Teknikeri 
Müdür

Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

İl Tarım Ve 
Orman 
Müdürlüğü Teiaş 
Botaş
Milli Savunma 
Bakanlığı 
Karayolları Genel 
Müdürlüğü 
Devlet Su İşleri
İsu İski
Kültür Ve Turizm 
Bakanlığı Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi

_ 2 Gün
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İmar 
Durum 
u (Geçit 
Hakkı- 
Bahçe 
Duvarı- 
Yol 
Terki- 
Tevhit- 
İfraz- 
İhdas- 
Yazılı ve 
bilgi 
amaçlı,Y
ıkım 
İzni- 
Cins 
Değişikli
ği)

Talebe göre hazırlanan imar durumları

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu, 3194 sayılı 
İmar Kanunu, 2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu, 6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun, 2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu, 2565 
sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik 
Bölgeleri Kanunu, 4342 sayılı Mera 
Kanunu, 5403 sayılı Toprak Koruma ve 
Arazi Kullanımı Kanunu, Sığınak 
Yönetmeliği, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve İmzası) veya (tapu sahibinin yerine vekaletname)
2- Tapu/Tapu Kaydı                                                                                                                3- 
Hizmet Bedeli

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Şehir Plancısı 
(Birim 
Sorumlusu) 
Harita Teknikeri 
İnşaat Teknikeri 
Müdür     Başkan 
Yardımcısı

Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

İl Tapu Kadastro 
Müdürlüğü _ 2 Gün

Su
nu

lm
uy

or

Zemin 
Durum 
Belgesi

İzmit ilçesi sınırları içerinde vatandaşın 
talebi üzerine hazırlanan, parselde 
yapılacak olan jeofizik- jeoteknik etüd 
raporu için gerekli arazi çalışmalarını 
gösterir belge

3194 Sayılı İmar Kanunu, Türkiye Bina 
Deprem Yönetmeliği, Zemin ve Temel 
Etüdü Uygulama Esasları ve Rapor Formatı

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _

İzmit 
Belediyesi

_

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve İmzası) veya (tapu sahibinin yerine vekaletname)
2- İmar Durum Belgesi Fotokopisi
3- Hizmet Bedeli

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Jeofizik 
Mühendisi 
Jeoloji 
Mühendisi

_ _ _ 1 Gün

Su
nu

lm
uy

or

Zemin 
Rapor 
Onayı

Zemin birimi kontrol mühendisleri 
eşliğinde yetkili zemin firması ile 
araziye çıkıldıktan sonra firma 
tarafından hazırlanan jeofizik ve 
jeoteknik raporun onayı işlemidir

3194 Sayılı İmar Kanunu, Türkiye Bina 
Deprem Yönetmeliği, Zemin ve Temel 
Etüdü Uygulama Esasları ve Rapor Formatı

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi

_ 1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve İmzası) veya (tapu sahibinin yerine vekaletname)
2- Zemin Etüt Raporu                                                                                                               3- 
Hizmet Bedeli

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Jeofizik 
Mühendisi 
Jeoloji 
Mühendisi

_ _ _

1 Gün

Su
nu

lm
uy

or

Zemin 
Etüt 
Arazi 
Kontrol 
ü

Yetkili zemin etüt firmaları tarafından, 
ruhsata esas olarak parsel bazında 
yapılan zemin etüt arazi çalışmalarının, 
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Jeofizik 
ve Jeoloji Mühendisleri tarafından 
yerinde kontrol edilmesi

3194 Sayılı İmar Kanunu, Türkiye Bina 
Deprem Yönetmeliği, Zemin ve Temel 
Etüdü Uygulama Esasları ve Rapor Formatı

Zemin 
Etüt 
Firmala rı

_ _

İzmit 
Belediyesi

_

1- Dilekçe
2- Zemin Durum Belgesi

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Jeofizik 
Mühendisi 
Jeoloji 
Mühendisi

_ _ _

Su
nu

lm
uy

or



15

94
50

76
87

11
50

29
90

0
1 Gün 50

Su
nu

lm
uy

or

16

94
50

76
87

11
50

20
40

45
8

Zemin 
İyileştir
me Oayı

Onaylanan ruhsata esas zemin etüt 
raporunda parsel bazında yapı 
denetim firmaları sorumluluğunda 
yapılan zemin iyileştirme proktör test 
sonuçlarının incelenerek onayının 
yapılması

3194 Sayılı İmar Kanunu, Türkiye Bina 
Deprem Yönetmeliği, Zemin ve Temel 
Etüdü Uygulama Esasları ve Rapor Formatı

Zemin 
Labaratua
rları

İzmit 
Belediyesi

1- Dilekçe 
2- Proktör Test Sonuçları
3- Zemin İyileştirme Belgesi

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Jeofizik 
Mühendisi 
Jeoloji 
Mühendisi

Yeni 
İnşaat 
Ruhsatı

İzmit İlçesi sınırları içerisinde 
vatandaşın talebi üzerine ilgili 
mevzuatlara göre parsellerde 
yapılacak yapılar için verilen inşaat izni 
vermek.

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu,3194 sayılı 
İmar Kanunu,2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu,6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun,2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu,    2565 
sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik 
Bölgeleri Kanunu,                                         

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve birden fazla hissedar olması halinde hepsinin İmzası 
2- Tapu Fotokopisi 
3- Kamu Yapılarında
Gerekiyorsa Arsa Tahsis Belgesi 
4- Güncel Tapu Kaydı
5- Kimlik Belgesi Fotokopisi (Birden fazla hissedar olması halinde hepsinin fotokopisi)
 6- İmar Durumu Belgesi (aslı) (gerekli durumda tespitli imar durumu)
7- Aplikasyon Krokisi (aslı) 
8- İstikamet Rölevesi ve Plankote (aslı)
9- Yapı Aplikasyon Tutanağı (Belediye onaylı ve aslı)
10- Su ve Kanal Durum Belgesi (İSU)
11- Parsele Ait YİBF Kontrolü 
12- Mühür İşlemi Sorgusu
13- Kot Durum Belgesi (gerekli ise)
14- Proje Ön İnceleme Onayı                                                                                              15- 
Kırmızı Kot Tutanağı (gerekli ise)
16- Parsele Tecavüzlü Bina Varsa Tecavüzle İlgili Taahhütname)
17- Parselde Mevcut Bina Varsa Yıkım İzni
18- Yangın Onayı (gerekli ise İtfaiye Daire Başkanlığından)

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Raportör(M 
imar/Mühe ndis)
İnşaat 
MühendisiE 
lektrik 
Mühendisi 
Makine 
Mühendisi Yapı 
Ruhsat Birim 
Sorumlusu İmar 
ve Şehircilik 
Müdürü 
Belediye Başkan 
Yardımcısı

Emlak ve İstimlak Yapı 
Kontrol Hukuk İşleri
Mali Hizmetler Fen İşleri

İl Tarım Ve 
Orman 
Müdürlüğü Teiaş 
Botaş
Milli Savunma 
Bakanlığı 
Karayolları Genel 
Müdürlüğü 
Devlet Su İşleri
İsu İski
Kültür Ve Turizm 
Bakanlığı Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi Ve 
Ruhsat Süreci İle 
İlgili Diğer 
Kurumlar

_ 30 gün

Su
nu

lm
uy

or

  4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 sayılı 
Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanunu, 
Sığınak Yönetmeliği, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

 19- Eksik Kat Yapılacaksa Üst Katların Yapılmayacağında Dair Noter Taahhütnamesi
20- İstinat Duvarı Varsa Evrak ve Projeleri
21- Yapı Denetim 1.taksidi (Yapı denetime tabi yapılar için)
22- ÇED Raporu
23- TUS ve Proje Müellifleri İçin Görevlendirme Yazısı (Kamu Yapıların için)
24- Zemin Rapor Onayı                                                                                                        25- 
Harita Mühendisi Taahhütnamesi
26- Ön Hesaplama Sonuç Belgesi
27- İskele Projesi
28- Otopark İşlemleri (Otopark tespit formu, otopark Harcı makbuzu)
29- Yapı Müteahhidi Belgeleri(Ticaret Odası Faaliyet Belgesi, Vergi Kaydı, 
Tahhütname, Belediye Kaydı)                                                                                             30- 
Şantiye Şefi Belgeleri (Diploma fotokopisi, Şantiye şefi Sözleşmesi, Kimlik Belge 
fotokopisi, İlgili Oda kimlik fotokopisi, Üzerinde bulunan iş sayısı, İkametgah)
31- Proje Müelliflerinin veya TUS’ların Belgeleri (Taahhütname, Büyükşehir Belediye 
kaydı, TUS Taahütnamesi Yapı denetimsiz yapılarda])
32- Projeler (Mimari-Statik- Elektrik-Mekanik Isı Yalıtım Kalorifer-Zemin Etüt) 
(Belediye Onayı)
33- Yapı Denetim Belgeleri



17

94
50

76
87

11
50

20
40

21
5

18

94
50

76
87

11
50

20
40

23
2

Temdit
-
Tadilat- 
İlave 
İnşaat 
Ruhsatı

İzmit İlçesi sınırları içerisinde 
vatandaşın talebi üzerine ilgili 
mevzuatlara göre inşaat ruhsatı almış 
parsellerde tadilat/ilave kat/onarım 
güçlendirme ve ruhsat yenileme 
işlemleridir.

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu,3194 sayılı 
İmar Kanunu,2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu,6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun,2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu,    2565 
sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik 
Bölgeleri Kanunu,                                           
4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 sayılı 
Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanunu, 
Sığınak Yönetmeliği, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve birden fazla hissedar olması halinde hepsinin İmzası )
2- Tapu Fotokopisi
3- Güncel Tapu Kaydı 
4- Arşiv Dosyası
5- Projelerin Aotucat Çizimleri                                                                                             6- 
Tüm Kat Maliklerinin Kimlik Belgesi Fotokopisi, Şirket veya Kooperatiflerde Yetki 
Belgesi ve İmza Sirküsü
7- Kamu Yapılarında Gerekiyorsa Arsa Tahsis Belgesi                                                    8- 
İmar Durumu Belgesi (aslı) (gerekli durumda tespitli imar durumu)
9- Aplikasyon Krokisi (aslı) 
10- Parsele Ait YİBF Kontrolü 
11- Mühür İşlemi Sorgusu
(Mühür varsa Mühürlü yapılara inşaat ruhsatı verilme işlemine geçilir)
12- TUS ve Proje Müellifleri İçin Görevlendirme Yazısı (Kamu Yapıların için)
13- Yangın Onayı (gerekli ise İtfaiye Daire Başkanlığından)                                        14- 
Beton, Demir İnceleme Sonuçları (Yapı denetimsiz yapılarda)
15- Statik Tahkikler (Yapı denetimsiz yapılarda)
16- Proje Müellifi ile Yapı Denetim Firmasının veya TUS’ un Teknik İnceleme Raporu 
17- Yapı Denetim Firmasının Keşif Hesabı (Yapı denetime tabi yapılarda)ÇED raporu
(kullanım amacı değişen ve ÇED kapsamına giren yapılar için)
18- Yapı Denetim Dekontu                                                                                                    19- 
Harcın Tahsilatına Ait Dekontlar
20- Otopark İşlemleri (Otopark tespit formu, otopark Harcı makbuzu,
21- Yapı Müteahhidi Belgeleri(Ticaret Odası Faaliyet Belgesi, Vergi Kaydı, 
Tahhütname, Belediye Kaydı)                                                                                             22- 
Şantiye Şefi Belgeleri (Diploma fotokopisi, Şantiye şefi Sözleşmesi, Kimlik Belge 
fotokopisi, İlgili Oda kimlik fotokopisi, Üzerinde bulunan iş sayısı, İkametgah)
23- Proje Müelliflerinin veya TUS’ların Belgeleri (Taahhütname, Büyükşehir Belediye 
kaydı, TUS Taahütnamesi[Yapı denetimsiz yapılarda])
24- Projeler (Mimari-Statik- Elektrik-Mekanik Isı Yalıtım Kalorifer-Zemin Etüt) 
(Belediye Onayı
25- Yapı Denetim Belgeleri (Yapı denetime tabi yapılarda) (YİBF, Sözleşme, 
Taahhütname, İzin Belgesi, 1.Taksit makbuzu, İkametgah, İnternet kayıt kontrolü, 
Belediye kaydı)

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Raportör(M 
imar/Mühe ndis)
İnşaat 
Mühendisi 
Elektrik 
Mühendisi 
Makine 
Mühendisi Yapı 
Ruhsat Birim 
Sorumlusu İmar 
ve Şehircilik 
Müdürü 
Belediye Başkan 
Yardımcısı

Emlak ve İstimlak Yapı 
Kontrol Hukuk İşleri
Mali Hizmetler Fen İşleri

İl Tarım Ve 
Orman 
Müdürlüğü Teiaş 
Botaş
Milli Savunma 
Bakanlığı 
Karayolları Genel 
Müdürlüğü 
Devlet Su İşleri
İsu İski
Kültür Ve Turizm 
Bakanlığı Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi Ve 
Ruhsat Süreci İle 
İlgili Diğer 
Kurumlar

_ 30 gün

Su
nu

lm
uy

or

İsim 
Değişik 
liği 
Ruhsatı

İzmit İlçesi sınırları içerisinde 
vatandaşın talebi üzerine ilgili 
mevzuatlara göre inşaat ruhsatı almış 
parsellerde inşaat ruhsatındaki isim 
değişikliği işlemi

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu,3194 sayılı 
İmar Kanunu,2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu,6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun,2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu,    2565 
sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik 
Bölgeleri Kanunu,                                           
4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 sayılı 
Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanunu, 
Sığınak Yönetmeliği, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve birden fazla hissedar olması halinde hepsinin İmzası )
2- Yapı Tatil Tutanağı
3- Yapı Ruhsatı Fotokopisi
4- Değişecek Olan (Yapı sahibi, Müteahhit, Şantiye Şefi vb.) İsme Ait Belgeler
5- Yapı Denetim Denetçi Değişikliği Durumunda Belediyemiz Arşivinde Proje Onayı 
İşlemi Yapılması

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Raportör(M 
imar/Mühe ndis)
İnşaat 
MühendisiE 
lektrik 
Mühendisi 
Makine 
Mühendisi Yapı 
Ruhsat Birim 
Sorumlusu İmar 
ve Şehircilik 
Müdürü 
Belediye Başkan 
Yardımcısı

Emlak ve İstimlak Yapı 
Kontrol Hukuk İşleri
Mali Hizmetler Fen İşleri

İl Tarım Ve 
Orman 
Müdürlüğü Teiaş 
Botaş
Milli Savunma 
Bakanlığı 
Karayolları Genel 
Müdürlüğü 
Devlet Su İşleri
İsu İski
Kültür Ve Turizm 
Bakanlığı Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi Ve 
Ruhsat Süreci İle 
İlgili Diğer 
Kurumlar _ 10 gün

Su
nu

lm
uy

or
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Proje 
Ön 
İncele 
me

İzmit İlçesi sınırları içerisinde 
vatandaşın talebi üzerine ilgili 
mevzuatlara göre mimari projelerin ön 
incelenmesi işlemi (yeni inşaat- ilave 
inşaat-tadilat)

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu,3194 sayılı 
İmar Kanunu,2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu,6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun,2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu,    2565 
sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik 
Bölgeleri Kanunu,                                           
4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 sayılı 
Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanunu, 
Sığınak Yönetmeliği, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve birden fazla hissedar olması halinde hepsinin İmzası )
2- Tapu Fotokopisi
3- Aplikasyon Krokisi
4- İmar Durumu (gerekli durumda tespitli imar durumu)                                              5- 
Plankote (Belediye onaylı)
6- Mimari Proje ve CD                                                                                                            7- 
Hizmet Bedeli

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Raportör(M 
imar/Mühe 
ndis)/    Yapı 
Ruhsat Birim 
Sorumlusu/ İmar 
ve Şehircilik 
Müdürü/ 
Belediye Başkan 
Yardımcısı

Emlak ve İstimlak Yapı 
Kontrol Hukuk İşleri
Mali Hizmetler Fen İşleri

İl Tarım Ve 
Orman 
Müdürlüğü Teiaş 
Botaş
Milli Savunma 
Bakanlığı 
Karayolları Genel 
Müdürlüğü 
Devlet Su İşleri
İsu İski
Kültür Ve Turizm 
Bakanlığı Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi Ve 
Ruhsat Süreci İle 
İlgili Diğer 
Kurumlar _ 15 gün

Su
nu

lm
uy

or

Vaziyet 
Planı 
Tadilatı

İzmit İlçesi sınırları içerisinde 
vatandaşın talebi üzerine ilgili 
mevzuatlara göre mimari projelerin 
Vaziyet Planının onay işlemi

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu,3194 sayılı 
İmar Kanunu,2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu,6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun,2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu,
2565 sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve 
Güvenlik Bölgeleri Kanunu,                              
             4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 
sayılı Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı 
Kanunu, Sığınak Yönetmeliği, Planlı Alanlar 
İmar Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe (Tapu sahibinin Adı soyadı-Telefon bilgisi- İkametgah adresi veya iş adresi- 
Tarih ve birden fazla hissedar olması halinde hepsinin İmzası )
2- Tapu Fotokopisi
3- Tapu Kaydı
4- Aplikasyon Krokisi
5- İmar Durumu (gerekli durumda tespitli imar durumu)                                              6- 
Plankote (Belediye onaylı)
7- Mimari Proje

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Raportör(M 
imar/Mühe ndis) 
    Yapı Ruhsat 
Birim Sorumlusu 
İmar ve 
Şehircilik 
Müdürü 
Belediye Başkan 
Yardımcısı

Emlak ve İstimlak Yapı 
Kontrol Hukuk İşleri
Mali Hizmetler Fen İşleri

İl Tarım Ve 
Orman 
Müdürlüğü Teiaş 
Botaş
Milli Savunma 
Bakanlığı 
Karayolları Genel 
Müdürlüğü 
Devlet Su İşleri
İsu İski
Kültür Ve Turizm 
Bakanlığı Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi Ve 
Ruhsat Süreci İle 
İlgili Diğer 
Kurumlar

_ 15 gün

Su
nu

lm
uy

or



21

94
50

76
87

11
50

20
40

15 gün 27

Kurul 
Onayı

Tescilli yapılarda yada Tescilli 
komşuluğunda bulunan parsellerin 
ruhsat verilmeden önce Kültür 
varlıkları ve Koruma Bölge Kurulundan 
alınan mimari ön onay işlemi

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu,3194 sayılı 
İmar Kanunu,2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanunu,6306 sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun,2872 
sayılı Çevre Kanunu, 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu, 6831 sayılı Orman Kanunu,    2565 
sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik 
Bölgeleri Kanunu,                                            
4342 sayılı Mera Kanunu, 5403 sayılı 
Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanunu, 
Sığınak Yönetmeliği, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği, Mekânsal Planlar Yapım 
Yönetmeliği, Karayollarında Yapılacak 
Yapılar Hakkında Yönetmelik, Binaların 
Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, Otopark Yönetmeliği, Su 
Havzaları Koruma Yönetmeliği, Konu ilgili 
Tebliğ ve Görüş Yazıları, Plan Notları

Gerçek ve 
Tüzel 
kişiler

_ _ İzmit 
Belediyesi _

1- Dilekçe
2- Tapu kaydı
3- İmar Durumu (gerekli durumda tespitli imar durumu) 4- Aplikasyon Krokisi
5- Plankote (Belediye onaylı)                                                                                                6- 
Yatay düşey tespit haritası
7- Gerekli Görüldüğünde Diğer Projeler (Mekanik, elektirk, statik)
8- Restorasyon Projesi Onayı                                                                                               9- 
Mimari Proje

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Raportör(M 
imar/Mühe ndis) 
    Yapı Ruhsat 
Birim Sorumlusu 
İmar ve 
Şehircilik 
Müdürü 
Belediye Başkan 
Yardımcısı

Emlak ve İstimlak Yapı 
Kontrol Hukuk İşleri
Mali Hizmetler Fen İşleri

İl Tarım Ve 
Orman 
Müdürlüğü Teiaş 
Botaş
Milli Savunma 
Bakanlığı 
Karayolları Genel 
Müdürlüğü 
Devlet Su İşleri
İsu İski
Kültür Ve Turizm 
Bakanlığı Kocaeli 
Büyükşehir 
Belediyesi Ve 
Ruhsat Süreci İle 
İlgili Diğer 
Kurumlar _

Su
nu

lm
uy

or



İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
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1

41
20
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Üniversite Staj Talebi 3 Gün 180 Sunulmuyor

2

41
20

43
87

30 Gün 6 Sunulmuyor

3

41
20

43
87

Cimer Başvuruları Vatandaşlar 7 Gün 40 Sunulmuyor

4

41
20

43
87

Vatandaşlar 2 Gün 350 Sunuluyor

5

41
20

43
87

Nakil Talebi 30 Gün 20 Sunulmuyor

6

41
20

43
87

30 Gün 10 Sunulmuyor

7

41
20

43
87

Personel Dilekçeleri Talep Dilekçesi 15 Gün 15 Sunulmuyor

8

41
20

43
87

Çalışma Belgesi Dilekçe 1 Gün 30 Sunulmuyor

9

41
20

43
87

Yeşil Pasaport Formu 2 Gün 25 Sunulmuyor
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HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ / YETKİLİ 
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Müdürlüklerden bildirilen stajyer öğrenci 
talepleri doğrultusunda; Belediyemizde staj 
yapmak isteyen öğrencilerin başvurularını 
değerlendirerek kabul edilenlerin bölümlerine 
göre uygun müdürlüklere yönlendirilmesi 
işlemlerini yapmak

3308 sayılı 
Mesleki 
Eğitim 
Kanunu

Üniversite 
Öğrencileri

İzmit 
Belediyesi

1- Kimlik ve 
İletişim Bilgileri
2- Okuldan 
Zorunlu Staj 
Belgesi

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Birim 
Müdürlükleri
ne

Yüksek 
Öğrenim 
Kurumları

Mesleki eğitim (Lise 
Staj) Talebi

Müdürlüklerden bildirilen stajyer öğrenci 
talepleri doğrultusunda; Belediyemizde staj 
yapmak isteyen öğrencilerin başvurularını 
değerlendirerek kabul edilenlerin bölümlerine 
göre uygun müdürlüklere yönlendirilmesi 
işlemlerini yapmak

3308 sayılı 
Mesleki 
Eğitim 
Kanunu

Lise 
Öğrencileri

İzmit 
Belediyesi

1- Kimlik ve 
İletişim Bilgileri
2- Okuldan 
Onaylı Staj 
Sözleşmesi

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Birim 
Müdürlükleri
ne

Lise ve 
Dengi 
Okullar

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezine  
belediyemiz hizmetleri ve personeli ile ilgili 
gelen talep ve şikayetleri değerlendirmek ve 
cevaplandırmak

İzmit 
Belediyesi

Cimer Başvuru 
Formu

Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Birim 
Müdürlükleri
ne

Çınar Halk Masası 
Talepleri

Halkla İlişkiler Müdürlüğünden gelen 
Vatandaş Talep ve şikayetlerini 
değerlendirmek ve cevaplandırmak

İzmit 
Belediyesi

Çınar Halk 
Masası Talebi

Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür

Birim 
Müdürlükleri
ne

657 sayılı Devlet Memurlarına tabi 
memurların Belediyemizdeki uygun 
kadrolara naklen atanma taleplerini 
değerlendirmek ve cevaplandırmak

Başka 
Kurumlardan 
Memurlar

İzmit 
Belediyesi

Atanma Talep 
Dilekçesi ve 
Hizmet Belgesi

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür Belediye 
Başkan Yardımcısı

Açıktan Atanma 
Talebi

Uzman Erbaş statüsünden ayrılan kişilerin 
Belediyemizdeki memur kadrolarına açıktan 
atanma talepleri 

Uzman 
Ebaşlar

İzmit 
Belediyesi

Açıktan Atanma 
Talep Dilekçesi 
ve Hizmet 
Dökümü

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür Belediye 
Başkan Yardımcısı

Belediyemizde çalışan yada ayrıılan 
personelin özlük ve maaş hakedişleri ile ilgili 
yazılı bilgi talepleri değerlendrimek ve 
cevaplamak

Çalışan ve 
ayrılan 
personel

İzmit 
Belediyesi

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür Belediye 
Başkan Yardımcısı

Belediyemizde çalışan yada ayrıılan 
personelin Belediyemizdeki çalışma 
sürelerine ilişkin belge taleplerini hazırlamak

Çalışan ve 
ayrılan 
personel

İzmit 
Belediyesi

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 
Müdürlüğü

Birim Sorumlusu
Müdür Belediye 
Başkan Yardımcısı

Belediyemizde çalışan yada ayrıılan memur 
personelin İl Nüfus Müdürlüklerine 
yapacakları Yeşil Pasaport Talep 
formalarının hazırlanması

Çalışan ve 
ayrılan 
memur 
personel

İzmit 
Belediyesi

Dilekçe
Kimlik ve Adres 
Bilgileri

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 
Müdürlüğü

Müdür veya 
Belediye Başkan 
Yardımcısı



İZMİT BELEDİYESİ
KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTER TABLOSU
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HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI

H
İZ

M
ET

İN
 E

LE
K

TR
O

N
İK

 O
LA

R
A

K
 S

U
N

U
LU

P 
SU

N
U

LM
A

D
IĞ

I

K
U

R
U

M
U

N 
VA

R
SA

 Y
A

PM
A

SI
 

G
ER

EK
EN

 İÇ
 Y

A
ZI

ŞM
A

LA
R

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 Y

A
PM

A
SI

 
G

ER
EK

EN
 D

IŞ
 Y

AZ
IŞ

M
A

LA
R

M
EV

ZU
A

TT
A

 B
EL

İR
Tİ

LE
N

 H
İZ

M
ET

İN
 

TA
M

A
M

LA
N

M
A

 S
Ü

R
ES

İ

H
İZ

M
ET

İN
 O

R
TA

LA
M

A
 

TA
M

A
M

LA
N

M
A

 S
Ü

R
ES

İ

Sanat Galerisi Hizmeti 
(Sergi, Dinleti, Söyleşi, Dış 
Birimler vb.)

Vatandaşların, sivil toplum 
kuruluşlarının
katılımına yönelik
etkinliklerin
programlanması
ve etkinliklerin
gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Görev ve 
Çalışma Yönetmeliği

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Madde 14

4734 Sayılı Kamu İhale 
Kanunu Madde 4

Vatandaş, Sivil 
Toplum 
Kuruluşları

İzmit 
Belediyesi 1-   Proje Dosyası ve Dilekçe

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kayıt 
personeli, 
Müdür

40
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ya
re

tç
i:1
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00

Koro Faaliyetleri (Sanat 
Müziği, Halk Müziği ve 
Klasik Türk Müziği)

Vatandaşların
katılımına yönelik
koro çalışmalarının
planlanması
ve gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Görev ve 
Çalışma Yönetmeliği

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Madde 14

Vatandaş, Sivil 
Toplum 
Kuruluşları

İzmit 
Belediyesi

1-   Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, Google Forms, 
 Çınar Masa( 444 41 00 ) ve 
Başvuru Formu Doldurulması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kayıt 
personeli, 
Müdür D
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ur

u 
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1 
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Sanat Akademisi 
Faaliyetleri (Tiyatro, Dans, 
Müzik,  Branş Dersleri vb.)

Vatandaşların
katılımına yönelik
çeşitli branşlarda eğitim çalışmalarının
planlanması
ve gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Görev ve 
Çalışma Yönetmeliği

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Madde 14

Vatandaş, Sivil 
Toplum 
Kuruluşları

İzmit 
Belediyesi

1.Bireysel Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta,  Çınar 
Masa( 444 41 00 ) ve Başvuru 
Formu Doldurulması

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kayıt 
personeli, 
Müdür

D
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Kütüphane-Dijital 
Kütüphane

Vatandaşların
faydalanmasına yönelik yazılı ve 
elektronik ortamda
ödünç verme gibi hizmetlerin
gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Görev ve 
Çalışma Yönetmeliği

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Madde 14

İzmit 
Belediyesi

1- Adres: Körfez mah. Sanayi 
Caddesi Dolphin AVM, Telefon: 
(0262) 322 99 44
2-Adres: Ömerağa, Belsa Sk. 
No:12, 41100 İzmit/Kocaeli 
Telefon: (0262) 318 02 62
3- Digital Kütüphane: 
kutuphane.izmit.bel.tr

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kayıt 
personeli, 
Müdür

Ü
ye

: 3
20

0
G
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ş:

 1
60

.0
00

Ö
dü

nç
: 3

30
0

Etkinlikler ve 
Organizasyonlar

Vatandaşların, sivil toplum 
kuruluşlarının
katılımına yönelik
etkinliklerin
programlanması
ve etkinliklerin
gerçekleştirilmesi

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Görev ve 
Çalışma Yönetmeliği

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Madde 14

4734 Sayılı Kamu İhale 
Kanunu Madde 4

Vatandaş, Sivil 
Toplum 
Kuruluşları, Diğer 
Kamu Kurum 
Birlikler/Odalar

İzmit 
Belediyesi

1-   Proje Dosyası ve Dilekçe
2-   Şahsi Müracat

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kayıt 
personeli, 
Müdür
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İzmit Meslek Edindirme 
Kurslarına Başvuru (İZMEK)

İlçede yaşayan vatandaşların, sosyal 
ihtiyaçlarına uygun değişim ve gelişimi 
sağlayan projeler hazırlamak ve 
yürütmek.

•Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu 
Öğrenme Kurumları Yönetmeliği 1. 
Madde

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru - Kimlik 
fotokopisi, öğrenim belgesi, 
başvuru formu

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

İzmit İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü

Kayıt 
olunan Kurs 
Süresi 
Boyunca

98
48

70
01

81
30

10
10

2

El Emeği Satış Stant Tahsis 
Talepleri

Üretilen el emeği ürünlerini 
değerlendirmek için satış ofisi imkânları 
sunmak

•5393 Sayılı Kanun 15. madde 
5251 Sayılı Kanun -7/b

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru - 
Şahsen Başvuru Formu

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

14 Gün Süreyle 
Verilen Hizmet 1 
Ay İçinde 
Verilmeye 
Başlanır

258
kadın, 
926
kez 

faydala
ndı.

98
48

70
01

81
30

10
10

2

Kadın Girişimciler Merkezi 
Ofis Desteği Verilmesi Adres: 
Yenişehir Mah.
Adnan Menderes Cad. No:59 
Tel: 3180210

İlçede yaşayan vatandaşların, 
sosyal ihtiyaçlarına uygun değişim 
ve gelişimi sağlayan projeler 
hazırlamak ve yürütmek. •5393 Sayılı Kanun 15. madde 

5251 Sayılı Kanun -7/b
Kadın 
Vatandaşl
ar

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Belgesi
2- İş Fikri Formu
3- İş Yeri Tahsis Formu
4- Nüfus Cüzdan Fotokopisi

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü Birim 

Sorumlusu 
Müdür

12 Ay Süreyle 
Verilen Hizmet 1 
Hafta İçinde 
Verilmeye 
Başlanır

Hizmet 
2021
Yılında 
Verilmey 
e Başladı

98
48

70
01

Kadın Girişimciler Merkezi 
Atölye Desteği Verilmesi 
(Girişimci Kadınlara) 
Adres: Yenişehir Mah. 
Adnan Menderes Cad. 
No:59 Tel: 3180210

İlçede yaşayan ve desteklenmesi 
gereken kadın, çocuk, aile ve 
toplumdaki diğer birimlere yönelik 
eğitim ve sosyal hizmetler sunmak, 
malzeme ve gerekli araç gereç 
desteğinde bulunmak.

•5393 Sayılı Kanun 15. madde 
5251 Sayılı Kanun -7/b

Kadın 
Vatandaşl
ar

İzmit 
Belediyesi

1-Kurs Bitirme Belgesi
2-Nüfus Cüzdan 
Fotokopisi
3-İkametgah Belgesi 4-
Başvuru Formu

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Hizmet
1 Hafta İçinde 
Verilmeye 
Başlanır

98
48

70
01

12
00

70
00

0

Kadın Girişimcilik Merkezi, 28 
Haziran Yaşam merkezi, 
Zübeyde Hanım Konağı 
Yaşam Merkezi ve Akpınar 
Gençlik Merkezi Psikolojik 
Danışmanlık Hizmeti (Aile, 
Bireysel, Çocuk 
Danışmanlığı) Adres: 
Yenişehir Mah.
Adnan Menderes Cad. No:59 
Tel: 3180210

İlçede yaşayan vatandaşların, 
sosyal ihtiyaçlarına uygun değişim 
ve gelişimi sağlayan projeler 
hazırlamak ve yürütmek

Hukuk Tüzel Kişileri ile Kamu 
Kurum ve Kuruluşlarınca 
Açılacak Aile Danışma 
Merkezleri Yönetmeliği Madde 
14,15,16
•6284 Sayılı Ailenin Korunması 
Ve Kadına Şiddetin 
Önlenmesine Dair
Kanun

İzmit 
Belediyesi

1- Kimlik Bilgileri, İletişim 
Bilgileri

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Danışan 
İhtiyacına Uygun 
Olarak 1 Ay 
İçerisinde 
Verilmeye 
Başlanır

1095
kişi- 
3003
Seans

98
48

70
01

77
90

00
00

0

Kadın Girişimcilik Merkezi, 
Akpınar Gençlik Merkezi ve 
Belsa B/BlokDiyetisyen 
Danışmanlık Hizmeti
Adres: Yenişehir Mah. Adnan 
Menderes Cad. No:59 Tel: 
3180210

İlçede yaşayan vatandaşların, 
sosyal ihtiyaçlarına uygun değişim 
ve gelişimi sağlayan projeler 
hazırlamak ve yürütmek Ulusal Beslenme Konseyi 

Yönetmeliği
İzmit 
Belediyesi

1- Kimlik Bilgileri, İletişim 
Bilgileri

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Danışan 
İhtiyacına Uygun 
Olarak 1 Ay 
İçerisinde 
Verilmeye 
Başlanır

3205
kişi - 
9866
seans

98
48

70
01

12
00

60
00

0

Çınar Akademi Lise Destek 
Eğitim Kursu ve Çınar 
Akademi LGS  Destek Eğitim 
Kursu 
Mehmet Ali Paşa Mah. 
Demokrasi Bulvarı No:71

İlçede yaşayan ve desteklenmesi 
gereken kadın, çocuk, aile ve 
toplumdaki diğer birimlere yönelik 
eğitim ve sosyal hizmetler sunmak, 
malzeme ve gerekli araç gereç 
desteğinde bulunmak.

5580 Sayılı Özel Öğretim 
Kurumları Kanunu

11-12. 
Sınıf 
öğrencileri 
ve 
mezunlar

İzmit 
Belediyesi

Online başvuru 
info@izmit.bel.tr
1-Kimlik Bilgisi
2-İletişim Bilgisi
3-İkametgah Adresi
4-Öğrenci Bilgi Formu

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür



9 İzmit Çarşısı E-Ticaret Hizmeti 5393 Sayılı Kanun 15. madde _ _ _ online başvuru _ _ _ 2 Gün 228

10 5393 Sayılı Kanun 15. madde

Çocuklar

_ _ _ Kayıt Formu _ _ _ 1 Hafta 1799

Su
nu

lm
uy

or

11 Çocuk Kütüphanesi 5393 Sayılı Kanun 15. madde

Çocuklar

_ _ _ Kayıt Formu _ _ _ Aynı Gün

Su
nu

lm
uy

or

12 5393 Sayılı Kanun 15. madde

Çocuklar

_ _ _ Kayıt Formu _ _ _ 1 Hafta 533

Su
nu

lm
uy

or

13 5251 Sayılı Kanun -8(b)

Çocuklar

_ _ _ _ _ 1 Ay 150

Su
nu

lm
uy

or

98
48

70
01

71
00

00
00

0
Üretilen el emeği ürünlerini 
değerlendirmek için satış ofisi imkânları 
sunmak,  STK ve kamu kurum ve 
kuruluşları ile işbirliğinde projeler 
yapmak ve yürütmek.

Kocaeli 
Esnafı

İzmit 
Belediyesi

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

98
48

70
01

12
00

60
00

0

Çocuk Oyun Odaları 
(KuruçeşmeYaşam Merkezi, 28 
Haziran Yaşam Merkezi, Kadın 
Girişimciler Merkezi, Gültepe 
Gençlik Merkezi)

İlçede yaşayan ve desteklenmesi 
gereken kadın, çocuk, aile ve 
toplumdaki diğer birimlere yönelik 
eğitim ve sosyal hizmetler sunmak, 
malzeme ve gerekli araç gereç 
desteğinde bulunmak.

İzmit 
Belediyesi

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

98
48

70
01

12
00

60
00

0

İlçede yaşayan ve desteklenmesi 
gereken kadın, çocuk, aile ve 
toplumdaki diğer birimlere yönelik 
eğitim ve sosyal hizmetler sunmak, 
malzeme ve gerekli araç gereç 
desteğinde bulunmak.

İzmit 
Belediyesi

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Ziyaret 
eden 
çocuk 
sayısı 
947
üye 

sayısı 
41’dir.

98
48

70
01

12
00

60
00

0

Akıl ve Zeka Oyunları 
Atölyesi

İlçede yaşayan ve desteklenmesi 
gereken kadın, çocuk, aile ve 
toplumdaki diğer birimlere yönelik 
eğitim ve sosyal hizmetler sunmak, 
malzeme ve gerekli araç gereç 
desteğinde bulunmak.

İzmit 
Belediyesi

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

98
48

70
01

12
00

60
00

0

Çınar Çocuk Evleri 
(Yeşilova-Tüysüzler- 
Erenlen- Ekopark)

İlçede yaşayan ve desteklenmesi 
gereken kadın, çocuk, aile ve 
toplumdaki diğer birimlere yönelik 
eğitim ve sosyal hizmetler sunmak, 
malzeme ve gerekli araç gereç 
desteğinde bulunmak.

İzmit 
Belediyesi

Çocuğun ve Velisinin Kimlik 
Fotokopileri, Aşı Kartı 
Fotokopisi, 6 adet vesikalık 
fotoğrafı, Sağlık Raporu, 
Kesin kayıt formu

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Aile ve Sosyal 
Hizmetler İl 
Müdürlüğü
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Vatandaş _ _ _ 1-   Dilekçe _ Kocaeli Büyükşehir Belediyesi UKOME _ 90 Gün 84

Su
nu
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uy

or

2

55
89
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00

0

Vatandaş _ _ _ _ _ _ 15 Gün

21
40
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HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI
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Duba ile Trafik 
Düzenlemesi

Kocaeli Büyükşehir 
Belediyesi UKOME’ den 
çıkan kararlar doğrultusunda 
uygun görülen yerlere plastik 
delinatör çakmak

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu
Büyükşehir Belediyeleri 
Koordinasyon 
Merkezleri Yönetmeliği 
18.Madde

İzmit 
Belediyesi

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Büro 
Personeli 
Müdür
Başkan Yrd.

Masa, Sandalye, 
Gölgelik Tahsisi

Vatandaştan gelen masa, 
sandalye ve ses tesisatı 
taleplerinin Başkanlık 
Makamınca uygun 
görüldüğü takdirde yerine 
ulaştırılmasını sağlamak.

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu

İzmit 
Belediyesi

1-   Dilekçe, Çınar Halk 
masası, 4444100

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Büro 
Personeli 
Müdür
Başkan Yrd.

Cenazeler için 
Otobüs Tahsisi

Cenazesi olan vatandaşlara 
servis hizmeti sağlamak

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu

İzmit 
Belediyesi

1-   Telefonla Başvuru 
4444100

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Büro 
Personeli 
Müdür
Başkan Yrd.

Cenaze 
Günü

31
 (t
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m
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ef
er
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sı

)



İZMİT BELEDİYESİ PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
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5393 Sayılı Belediye Kanunu 75/b _ _ _ _ _ _
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GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
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Kamuya Ait 
Park, Mesire 
Alanı vs. 
Yerlerde 
Budama 
Yapılması

Mevcut yeşil alanların ve parkların bakım ve onarımını 
yapmak / yaptırmak.
(Budama, yabani ot alımı, çapalama, ilaçlama, 
gübreleme, sulama vb.)

5393 Sayılı Belediye Kanunu Park 
Bahçeler Müdürlüğü Çalışma Usül ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik 6831 Sayılı 
Orman Kanunu 2863 sayılı Kültür Ve 
Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1-   Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Kültür Varlıklarını Koruma 
Kurulu

Kamuya Ait 
Park, Mesire 
Alanı vs. 
Yerlerde Ağaç 
Kesimi

Mevcut yeşil alanların ve parkların bakım ve onarımını 
yapmak / yaptırmak.
(Budama, yabani ot alımı, çapalama, ilaçlama, 
gübreleme, sulama vb.)

5393 Sayılı Belediye Kanunu Park 
Bahçeler Müdürlüğü Çalışma Usül ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik 6831 Sayılı 
Orman Kanunu 2863 sayılı Kültür Ve 
Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Kamuya Ait 
Yerler İçin Piknik 
Masası, Bank, 
Çardak vs. 
Talebi

Yıllık yatırım programına göre, yeni ve ıslahı yapılacak 
park, rekreasyon alanı, yeşil alan, çocuk oyun alanı, 
spor sahaları için ihtiyaç duyulan her türlü kent 
mobilya donatıları, oyun grupları, spor aletleri, inşaat, 
tesisat, elektrik gibi mal ve malzemelerin tespitini 
yapmak, bu malzemeleri temin ederek talebi 
karşılamak

5393 Sayılı Belediye Kanunu Madde 15/a 
Park Bahçeler Müdürlüğü Çalışma Usül ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik 4734 Sayılı 
Kamu İhale Kanunu, Yapım İşleri Genel 
Şartnamesi

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Park ve çevre düzenleme çalışmalarında kullanılacak 
olan bitki türlerini üretmek veya satın almak ve uygun 
görülen talepleri karşılamak

5393 Sayılı Belediye Kanunu Park 
Bahçeler Müdürlüğü Çalışma Usül ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik 4734 Sayılı 
Kamu İhale Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Uygun görülmesi durumunda vatandaşlardan gelen 
toprak taleplerinin karşılanması

5393 Sayılı Belediye Kanunu
Park Bahçeler Müdürlüğü Çalışma Usül ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Ağaçlandırma 
İşleri İçin 
Personel ve 
Ekipman Talebi

Belediyeye ait parklar ve ağaçlandırma çalışmalarına 
esas olmak üzere ağaçlandırma alanları yerleri 
tespitlerinde bulunarak ağaçlandırma projelerini 
yapmak / yaptırmak, ağaçlandırma faaliyetlerinde 
kullanılacak olan fidan türlerini belirleyerek teknik 
şartnamesini hazırlayıp, temin etmek / edilmesini 
sağlamak

5393 Sayılı Belediye Kanunu 75/b
6831 Sayılı Orman Kanunu
300 sayılı Mesire Yerleri Yönetmeliği

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler Sivil 
Toplum 
Kuruluşları 
Kamu Kurumları 

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Talepte bulunan Sivil 
Toplum Kuruluşları 

Kamu Kurumları 
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Kamuya Ait Park 
İmarlı Alanlara 
Park Yapılması 
Talebi

Belediye sınırları imar planında park, çocuk oyun 
alanı, spor alanı olarak ayrılan ve mülkiyeti Belediyeye 
ait yerlerin bölge halkının ihtiyaçları da dikkate 
alınarak projesini ve uygulamasını yapmak / 
yaptırmak.

5393 Sayılı Belediye Kanunu
3194 Sayılı İmar Kanunu ,
Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği
 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu,

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

İmar Müdürlüğü
Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

Budaması 
Yapılan Dalların 
Kaldırılması 
Talebi

İlçe sınırlarında özel mülkiyet alanlarında vatandaş 
tarafından yapılan budamalardan çıkan atıkları 
toplayıp uygun şekilde değerlendirmek

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür
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Mevcut ve Yeni 
Yapılacak 
Parkların Engelli 
Vatandaşların 
Kullanımına Uygun 
Yapılması

Mevcut parkların engelli vatandaşlara uygun hale 
getirilmesine yönelik yenileme ve geliştirme çalışmalarını 
yapmak, yeni yapılacak parkları engellilere de uygun şekilde 
yapmak

5393 sayılı Belediye Kanunu  5378 sayılı 
Engelliler Hakkında Kanun  Erişilebilirlik 
İzleme Ve Denetleme Yönetmeliği 3194 
Sayılı İmar Kanunu, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği 4734 Sayılı Kamu İhale 
Kanunu,

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Çevresel 
Şikayetleri 
Giderilmesi 
Hizmeti

Cadde,Mahalle, Sokak üzerinde vatandaş tarafından 
bırakılan moloz , evsel atıklar ve ağaç dallarının Toplanması. 
Firmalara ait atıklrın toplanması.
Çevre kirliliği sonucunda alınması istenilen atıkların 
alınmadığı durumlarda cezai işlem uygulanması.

2872 Sayılı Çevre Kanunun (Hafriyat 
Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıklarının 
Yönetmeliği) Atık Yönetimi Yönetmeliği, 
Kabahatler Kanunu

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler Sivil 
Toplum 
Kuruluşları 
Kamu Kurumları

İzmit 
Belediyesi

1-    Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta ve 
Çınar Masa( 444 41 00 ) 
Gelen Talepler

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür
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HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI
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Sıhhi
Müesseseler
e Ait İşyeri
Açma Ve
Çalışma
Ruhsatları

İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı

3572 - 9207
Sayılı İşyeri
Açma ve
Çalışma
Ruhsatlarına
İlişkin
Yönetmelik

İlçe
Sınırlarımız 
içinde İşyeri
Açma ve
Çalışma 
Ruhsatı 
Almak 
isteyen tüm 
vatandaşlar

İzmit
Belediyesi

1-Başvuru /Beyan Formu
2-Maliye Vergi Levhası fotokopisi (Şube açılışı yapılacak ise yoklama fişi)
3-Mali Hizmetler Müdürlüğü’nden sicil açılacak
4-Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Daire Başkanlığı’ndan alınacak olan İtfaiye Raporu
5-Kira sözleşmesi veya tapu senedi. (Kira sözleşmesi mülk sahibi adına vekâleten imzalanmış ise 
imzalayan kişinin vekâlet örneği, mülkiyeti işletmeci adına ise tapu fotokopisi Vefat halinde veraset 
name ve varislerin imzası)
6-Esnaf ve Sanatkâr ise sicil tasdiknamesi ve ilgili esnaf odası kayıt belgesi
7-MEB’den alınmış ustalık belgesi/kurs bitirme belgesi veya Diploma (Belge başkasının adına ise 
noter onaylı iş sözleşmesi, taahhütname veya SGK işe giriş bildirgesi)
8-Şahıslar için 2 adet fotoğraf
9-Ticaret Odasına kayıtlı şahıslar için Oda Sicil Kayıt Sureti ve
İmza Beyanı
10-Şirketler için; Ticaret Sicil Gazetesi
11-Yapı Kullanma İzin Belgesi,
12-İşyeri açılacak yer gecekondu ise İmar Affından
yararlandığına dair belge veya Yapı Kayıt Belgesi ve ekleri, ya da 2004 öncesi Beyan Formu
13-İşyeri açılacak yer Pasaj/İşhanı veya Alış Veriş Merkezi, site yönetimi olan yerde kalıyor ise 
yönetim muvafakatı,

Ruhsat ve 
Denetim

Müdürlüğü

Dosya Kabul
Personeli
Birim
Sorumlusu
Birim
Müdürü
Başkan
Yardımcısı

Çevre
Koruma ve
Kontrol 
Müdürlüğü 
Mali
Hizmetler
Müdürlüğü,
Zabıta
Müdürlüğü

Sigorta İl
Müdürlüğü
Ticaret
Odası,
İlçe
Emniyet
Müdürlüğü
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14-İşyeri açılacak yer mesken ise tüm kat maliklerinin oybirliği ile işyeri açılışına muvafakat ettiklerine 
dair bina yönetim karar defteri, ya da kat malikleri izni
15-İşyeri planı ve alanını gösteren basit kroki,
16-Vekâleten işlem yapanlardan noter onaylı vekâletname örneği ve nüfus cüzdanı fotokopisi,
17-Devir işlemlerinde işyerinin fiziki şartlarının ve faaliyet konusuna uygun olduğunu gösterir denetim 
raporu ve İşyeri
Açma ve Çalışma Ruhsatının aslı,
18-Yemek hazırlama sırasında atık yağ üreten yeme içme yerlerinden atık yağ sözleşmesi
19-Ambalaj atık Sözleşmesi ( Çevre Koruma Müdürlüğü) 20- Özel Nitelikli İşyerleri İçin Ayrıca İstenen 
Belgeler a. Bilardo ve Spor Salonları için Gençlik ve Spor İl
Müdürlüğü’nden yazı
b.Baharatçılar ve doğal ürün satışları için Halk Sağ. Md.’nden bitkisel droglara mahsus satış belgesi
c.Kreş, gündüz bakımevi ve çocuk yuvaları için İl Sos. Hiz.
Müdürlüğü’nden Çalışma İzin Belgesi
d.Sigorta Acenteleri için TOBB Sigorta Acentesi Levha Kaydı
e.Ev ve süs hayvanı satış yerlerinden tarım kuruluş izin belgesi.
f.Veteriner kliniklerinden Tarım Bakanlığından alınan Veteriner
Hekim Muayene Ruhsatı ve Diploması
g.Su satış yerlerinden analiz raporu, bayilik sözleşmesi,
markanın ruhsatı.
h.Kapalı şişede içki satan yerler (Bakkal, kuruyemiş, market ve benzeri) örgün eğitim kurumları, özel 
öğretim kursları, yükseköğretim hariç öğrenci yurtları ile anaokullarından, kapıdan kapıya en az yüz 
metre uzaklıkta bulunması zorunludur.
i.Emlakçılar için Ticaret Bakanlığından alınacak olan taşınmaz yetki belgesi,
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Gayrısıhhi
müesseseler

e ait işyeri
açma ve 
çalışma 

ruhsatları

İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı

3572 - 9207
Sayılı İşyeri

Açma ve
Çalışma

Ruhsatlarına
İlişkin

Yönetmelik

İlçe
Sınırlarımız 
içinde İşyeri

Açma ve
Çalışma 
Ruhsatı 
Almak 

isteyen tüm 
vatandaşlar

İzmit
Belediyesi

1-Başvuru /Beyan Formu
2-Maliye vergi levhası fotokopisi (Şube açılışı yapılacak ise yoklama fişi)
3-Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Daire Başkanlığı’ndan alınacak olan İtfaiye Raporu
4-Mali Hizmetler Müdürlüğü’nden alınacak borcu yoktur yazısı 5- Kira sözleşmesi veya tapu senedi. 
(kira sözleşmesi mülk sahibi adına vekâleten imzalanmış ise imzalayan kişinin vekâletname örneği 
işyeri mülkiyeti işletmeci adına ise tapu senedi fotokopisi )
6-Şahıslar için: Esnaf ve Sanatkârlar Sicil Kaydı, İlgili Esnaf
Odası Kayıt Belgesi veya Ticaret Odası Kayıt Sureti
7-İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı şahıs adına alınacak ise 2 adet fotoğraf
8-MEB’den alınmış ustalık belgesi/kurs bitirme belgesi veya Diploma (Belge başkasının adına ise 
noter onaylı iş sözleşmesi, taahhütname veya SGK işe giriş bildirgesi)
9-Şirketler için: Ticaret Sicil Gazetesi, Oda Sicil Kayıt Sureti ve İmza Sirküleri
10-Tapu senedi fotokopisi ve Yapı kullanma izin belgesi (İmar
Müdürlüğü A Blok)
11-İşyeri açılacak yer gecekondu ise İmar Affından
yararlandığına dair belge Yapı Kayıt Belgesi ve ekleri, ya da
2004 öncesi yapılar için Beyan Formu,
12-İşyeri açılacak yer Pasaj /İşhanı veya AVM ise yönetim muvafakati
13-İşyeri açılacak yer mesken ise tüm kat maliklerinin oybirliği ile işyeri açılışına muvafakat ettiklerine 
dair bina yönetim karar defterinin noter onaylı örneği
14-İşyeri planı ve alanını gösteren basit kroki

Ruhsat ve 
Denetim

Müdürlüğü

Dosya Kabul
Personeli

Birim
Sorumlusu

Birim
Müdürü
Başkan

Yardımcısı

Çevre
Koruma ve

Kontrol 
Müdürlüğü 

Mali
Hizmetler

Müdürlüğü,
Zabıta

Müdürlüğü

Sigorta İl
Müdürlüğü

Ticaret
Odası,

İlçe
Emniyet

Müdürlüğü
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15-Vekâleten işlem yapanlardan vekâletname örneği ve nüfus cüzdanı fotokopisi
16-Devir işlemlerinde işyerinin fiziki şartlarının ve faaliyet konusuna uygun olduğunu gösterir denetim 
raporuna istinaden; devir ve ortaklık işlemlerinde noter tarafından düzenlenmiş
İşletme Hakkı Devir Senedi ile İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatının aslı
17-Özel Nitelikli İşyerleri İçin Ayrıca İstenen Belgeler;
a.Oto Yıkama Yerlerinde 100 m2 ve üzeri işyeri için Yapı
Kullanma İzin Belgesi ( İskan Ruhsatı ),
b.Halı Yıkama ile ilgili işyerlerinde, 250 m2 ve üzeri işyerleri için
Kullanma İzin Belgesi ( İskan Ruhsatı ),
c.Et parçalama ve hazır kıyma vb. işyerleri için Veteriner Hekim Sözleşmesi, Veteriner Hekim Oda 
İzin Belgesi, diploma sureti ve sağlık raporu,
d.İlaçlama yerleri için meslekle ilgili diploma sureti, kendi meslek odası tarafından verilen Sorumlu 
Yönetici Belgesi, Mesul
Müdürlük Sözleşmesi
e.Diş protez atölyeleri için Halk Sağlığı Müdürlüğü’nden alınan ruhsat
f.Oto servis istasyonlarından yetkili servis sözleşmesi ve mali sorumluluk sigorta belgesi, ilgili 
yönetmelik gereği diğer belgeler,
g.Oto yıkama ve hazır giyim atölyelerinde kullanılan makinaların motor güçlerini gösterir beyan listesi.
h.Ambalaj atık Sözleşmesi ( Çevre Koruma Müdürlüğü),
i.Gıda Üretim Belgesi,
j.Bayilik Sözleşmesi,

Umuma Açık 
İstirahat Ve 

Eğlence 
Yerlerine Ait 

İşyeri Açma Ve 
Çalışma 

Ruhsatları 

İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı 

3572 - 9207
Sayılı İşyeri 

Açma ve 
Çalışma 

Ruhsatlarına 
İlişkin 

Yönetmelik 
 

İlçe 
Sınırlarımız 

içinde 
Ruhsat 

alacak tüm 
vatandaşlar 

İzmit
Belediyesi

2-Maliye Vergi Levhası fotokopisi (Şube açılışı yapılacak ise yoklama fişi)
3-Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Daire Başkanlığı’ndan alınacak olan İtfaiye Raporu.
4-Mali Hizmetler Müdürlüğü’nden alınacak borcu yoktur yazısı 5- İşyeri devir alınarak 
ruhsatlandırılacaksa:
a. Devir işlemlerinde işyerinin fiziki şartlarının ve faaliyet konusuna uygun olduğunu gösterir denetim 
raporuna istinaden; devir ve ortaklık işlemlerinde noter tarafından düzenlenmiş
İşletme Hakkı Devir Senedi ile İşyeri Açma ve Çalışma
Ruhsatının aslı (ölüm halinde veraset belgesinin aslının ibrazı) b. İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatının 
aslı
c. İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı 24.11.2004 tarihinden önce alınmış ise, Emniyet ruhsatının aslı d. 
Ölüm halinde veraset belgesi 6- Şirketlerden:
a.Kuruluş gazetesi, Ticaret Sicil Gazetesi ve Oda Sicil Kayıt sureti
b.İmza Sirküleri 7- Şahıslardan:
a.Ustalık Belgesi gerektiren iş kollarından Ustalık Belgesi
b.Esnaf ve Sanatkârlar için Sicil Tasdiknamesi ve ilgili Esnaf Odası Kayıt belgesi
c.Ticaret odasına kayıtlı şahıslar için Oda Sicil Kayıt Sureti ve
İmza Beyanı
d.2 Adet Fotoğraf
8-Kira sözleşmesi veya tapu senedi. (kontratta faaliyet konusu yazacak) Kira sözleşmesi mülk sahibi 
adına vekâleten imzalanmış ise imzalayan kişinin vekâlet örneği, mülkiyeti işletmeci adına ise tapu 
fotokopisi, ( Vefat halinde veraset name ve varislerin imzası)
9-Tapu senedi fotokopisi ve Yapı Kullanma İzin Belgesi 10- İşyeri açılacak yer gecekondu ise İmar 
Affından yararlandığına dair belge veya Yapı Kayıt Belgesi ve ekleri 11- İşyeri aç ılacak yer 
Pasaj/İşhanı veya Alış Veriş Merkezi ise yönetim muvafakati
12. Özel yapı şeklini gerektiren İşyerlerinden kullanım amacına uygun Yapı Kullanma İzin Belgesi 
(Otel, sauna, sinema, tiyatro vb. işyerleri için)

Ruhsat ve 
Denetim

Müdürlüğü

Dosya Kabul
Personeli

Birim
Sorumlusu

Birim
Müdürü
Başkan

Yardımcısı

Çevre
Koruma ve

Kontrol 
Müdürlüğü 

Mali
Hizmetler

Müdürlüğü,
Zabıta

Müdürlüğü
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İzmit
Belediyesi

Ruhsat ve 
Denetim

Müdürlüğü

Dosya Kabul
Personeli

Birim
Sorumlusu

Birim
Müdürü
Başkan

Yardımcısı

Çevre
Koruma ve

Kontrol 
Müdürlüğü 

Mali
Hizmetler

Müdürlüğü,
Zabıta

Müdürlüğü
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13-İşyeri açılacak yer Dükkan /İşyeri ise yönetim planında aksine hüküm yoksa kat maliklerinin 
oyçokluğu ile mesken ise tüm kat maliklerinin oybirliği ile işyeri açılışına muvafakat ettiklerine dair 
karar defterinin noter onaylı örneği.
14-Çevre ve Şehircilik Bakanlığından “Çevresel Gürültü
Seviyesi Değerlendirme Raporu” (Bakanlık web sitesinin Çevre Referans Laboratuvarları bölümünde 
raporlar konusunda yetkilendirilmiş firmalardan.)
15-Vekâleten işlem yapan kişilerden vekâletname örneği ve nüfus cüzdanı fotokopisi
16-İşyeri planı ve m²’sini gösteren basit kroki.
17-Yemek hazırlama sırasında atık yağ üreten yeme içme yerlerinden atık yağ sözleşmesi ve 
Taahhütnamesi
18-Çalışacak Personellerden Alınacak belgeler
a. Bulaşıcı Hastalığı olmadığına dair Resmi Sağlık Kurumundan alınacak Sağlık Raporu (Bulaşıcı 
hastalığı olmadığına dair.) b. Nüfus Cüzdanı Örneği
c.Adli Sicil Belgesi
d.Meyhane, kahvehane, kıraathane, bar, elektronik oyun merkezleri, internet salonu gibi umuma açık 
yerler ile açık alkollü içki satılan yerler ile kapalı şişede alkol satışı yapan işyerleri ile
nargilelik tütün sunumu yapan işyerleri; örgün eğitim kurumlarından, ibadethanelerden, 
yükseköğretim hariç öğrenci yurtları ve dershanelerden kapıdan kapıya en az yüz metre uzaklıkta 
olmalıdır.

Ulusal
Bayram

Çalışma İzin
Belgesi

3572 - 9207
Sayılı İşyeri
Açma ve
Çalışma
Ruhsatlarına
İlişkin
Yönetmelik

Ulusal
Bayramda
çalışacak 
işletmeler

İzmit
Belediyesi

1-İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı
2-Dilekçe

Ruhsat ve 
Denetim
Müdürlüğü

Dosyayı Kabul 
alan Büro 
Personeli, Birim 
Sorumlusu, 
Birim Müdürü, 
Başkan 
Yardımcısı

Mesul
Müdür
Belgesi

İstirahat ve Eğlence 
Yerlerinde işyeri 
sahibinin işinin başında 
bulunmadığı hallerde 
işyerini sevk ve idare 
edeceklere; HARCINI 
ÖDEMEK şartıyla 
verilen belge

3572 - 9207
Sayılı İşyeri
Açma ve
Çalışma
Ruhsatlarına
İlişkin
Yönetmelik

Mesul 
Müdür 
gerektiren 
İşletmeler

İzmit
Belediyesi

1-Dilekçe
2-Sağlık Raporu
3-Sabıka Kaydı
4-Ustalık Belgesi
5-İkametga

Ruhsat ve 
Denetim
Müdürlüğü

Dosyayı Kabul 
alan Büro 
Personeli, Birim 
Sorumlusu, 
Birim Müdürü, 
Başkan 
Yardımcısı

TAPDK İzni 
Yazısı 
Düzenlemek Ve 
Mesafe Kontrolü 
Yapmak 

Alkol, Tütün ve Tütün 
Mamülleri Satış İzni 

3572 - 9207
Sayılı İşyeri
Açma ve
Çalışma
Ruhsatlarına
İlişkin
Yönetmelik

İzmit
Belediyesi

Ruhsat ve 
Denetim
Müdürlüğü

Dosyayı Kabul 
alan Büro 
Personeli, Birim 
Sorumlusu, 
Birim Müdürü, 
Başkan 
Yardımcısı

İlçe Emniyet 
Müdürlüğü

Ruhsatlı Ya 
Da Ruhsata 
Aykırı 
İşyerlerinin Yasal 
Prosedürlere 
Uygun 
Olmadığında 
Mühür 
İşlemini 
Yapmak Ve 
Takip Etmek 

İzmit sınırları içerisindeki 
yapılacak denetimlerd e iş 
yerlerinin 
mevzuata uygun olmayan 
iş 
yerlerine uygulanacak 
işlemleri 
İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına 
İlişkin 
Yönetmelik hükümlerine 
uygun olarak yürütmek.  

3572 - 9207
Sayılı İşyeri
Açma ve
Çalışma
Ruhsatlarına
İlişkin
Yönetmelik

Denetimde 
olumsuzluk 
yaşayan 
İşletmeler 

İzmit
Belediyesi

1- Kurumsal Yazışmalar ve Şikayet Dilekçeleri
Ruhsat

Ruhsat ve 
Denetim
Müdürlüğü

Dosyayı Kabul 
alan Büro 
Personeli, Birim 
Sorumlusu, 
Birim Müdürü, 
Başkan 
Yardımcısı

Zabıta 
Müdürlüğü

İlçe Emniyet 
Müdürlüğü
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İşyerlerinin 
Mahkeme 
Kararı Yada 
Emniyet 
Müdürlüğü 
Tarafından Yasal 
Gerekçelere 
İstinaden   
Mühürlenme
si Ve Takip 
Etmek 

Mühür işlemi gerektiren 
durumlarda ilgili işyerini 
Mühürleyere k faaliyetini 
sonlandırmak

3572 - 9207 
Sayılı İşyeri 
Açma ve 
Çalışma 
Ruhsatlarına 
İlişkin 
Yönetmelik

Denetimde 
olumsuzluk 
yaşayan 
İşletmeler 

İzmit
Belediyesi

1- Kurumsal Yazışmalar ve Şikayet Dilekçeleri
Ruhsat

Ruhsat ve 
Denetim
Müdürlüğü

Dosyayı Kabul 
alan Büro 
Personeli, Birim 
Sorumlusu, 
Birim Müdürü, 
Başkan 
Yardımcısı

Zabıta 
Müdürlüğü

İlçe Emniyet 
Müdürlüğü
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Kardeş Eller Projesi Ayni- 
Nakdi-Sosyal Yardım 

Hizmetleri
(Gıda Bankacılığı, Giyim 
Mağazası Hizmeti, Eşya 
Nakil Desteği, Medikal 

Malzeme, Sıcak Yemek 
Hizmeti, Eğitim Yardımları 

vb.)

Dayanışma duygusunu yerelde 
güçlendirerek, hem bağışçı hem de ihtiyaç 

sahibini birleştiren interaktif platform 
üzerinden, ihtiyaç sahiplerinin ( İhtiyaç 

sahibi olduğu kurul kararınca tespit edilen 
vatandaşlar) ayni ve nakdi taleplerinin 

karşılanabilmesini sağlamak

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri

İhtiyaç Sahibi ve 
Bağış yapmak 

isteyen 
Vatandaşlar, 
Sivil Toplum 

Kuruluşları, Özel 
Sektör ve Kamu 

Kurumları

İzmit 
Belediyesi

1-Dilekçe, Tapu Kaydı, İkametgah 
Belgesi, Araç Kaydı, SGK Dökümü, 
Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, Engelli 

Raporu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Evrak Kayıt Personeli 
Sosyal Hizmet Uzmanı 

Sosyolog                  Birim 
Sorumlusu  Müdür             

              Başkan 
Yardımcısı

30 İş 
Günü

w
w

w
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m
itk
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de
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lle

r.c
om

Çatı
Onarımları

Vatandaşların temel yaşam ihtiyaçlarını 
karşılamak ve sosyal yaşam içerisinde 

vatandaşları güçlendirmek amacıyla, çatı 
onarımı desteği sağlanmak.

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1-Dilekçe, Tapu Kaydı, İkametgah 
Belgesi, Araç Kaydı, SGK Dökümü, 
Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, Engelli 

Raporu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Evrak Kayıt Personeli 
Birim Sorumlusu Sosyal 

Destek Hizmetleri Müdürü
Fen İşleri Müdürü Başkan 

Yardımcısı

30 İş 
Günü

w
w

w
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m
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om

Dezavantajlı gruplara yönelik destek 
sağlamak amacıyla askıda fatura hizmeti 

sunmak.

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1- Faturasının ödenmesini 
isteyenler için, Su-Elektrik faturaları

2- Fatura ödemek isteyenler için 
www.izmitkardeseller.com internet 

sitesi

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Evrak Kayıt Personeli 
Birim Sorumlusu Müdür 

Başkan Yardımcısı
30 İş 
Günü

w
w

w
.iz

m
itk

ar
de
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lle

r.c
om

Afet, Göç, Salgın Gibi Acil 
Durumlarda Psikososyal 
Destek Hizmeti Vermek 
(Engelli, Yaşlı, Çocuk Ve

Kadın Vb.)

Göç, afet, salgın vb. acil durumlarda 
etkilenen dezavantajlı gruplara yönelik, 

yapılandırılmış psikososyal destek 
hizmetleri sağlanmak. ( Ayni- nakdi- 

barınma vb.)

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1-Dilekçe, Tapu Kaydı, Araç Kaydı, 
SGK Dökümü, Nüfus Cüzdanı 

Fotokopisi, Engelli Raporu, Hasar 
Tespit Raporu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

5 İş 
Günü

Ücretsiz Gelinlik
Hizmeti

Evlenen kadınları mutlu günlerinde 
sosyoekonomik yönden desteklemek 

amacıyla ücretsiz gelinlik kiralama hizmeti 
sağlanmak

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi 1- Evlenme Başvuru Belgesi, Nüfus 
Cüzdanı Fotokopisi,

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

3 İş 
Günü 

http://www.izmitkardeseller.com/
http://www.izmitkardeseller.com/
http://www.izmitkardeseller.com/
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Alzheimer Yaşam Evi 
Hizmeti

İzmit ilçe sınırlarında ikamet   eden 
Alzheimer hastalığına sahip vatandaşların 

hayatla kurduğu ilişkinin güçlenmesini, 
yaşam kalitesinin artmasını ve hastalığın 

evre atlamasındaki riskleri ortadan 
kaldırmak, sosyal yaşama tam ve etkin 
katılımlarını sağlamak, hasta yakınlarını 

desteklemek.

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1- İzmit Belediyesi 
www.alzheimer.izmit.bel.tr web 
sitesinde bulunan Ön Başvuru 
Formu, Doktor imzalı Uygunluk 

Belgesi                                             

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kocaeli 
Üniversitesi 
Umuttepe 
Araştırma 

Hastanesi'nde n 
kurumda hizmet 
alabilir raporu 

talep edilir.

w
w

w
.a

lzh
ei

m
er

.iz
m

it.
be

l.t
r

Kişisel bakımını sağlama konusunda 
desteğe ihtiyaç duyan yaşlı ve engelli 

bireyler için evde bakım hizmeti
vermek.

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1- Dilekçe, Tapu Kaydı, Araç Kaydı, 
SGK Dökümü, Nüfus Cüzdanı 

Fotokopisi, Engelli Raporu, Hizmet 
Standartlarını İçeren Onam Formu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

10 İş 
Günü

Hane içi temizlik ve düzeni sağlama 
konusunda deteğe ihtiyaç duyan yaşlı ve 
engelli bireyler için evde temizlik hizmeti 

vermek.

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1- Dilekçe, Tapu Kaydı, Araç Kaydı, 
SGK Dökümü, Nüfus Cüzdanı 

Fotokopisi, Engelli Raporu, Hizmet 
Standartlarını İçeren Onam Formu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

10 İş 
Günü

Asırlık Çınar Evleri(Serdar, 
Yuvam Akarca, Kuruçeşme 

ve Gündoğdu) Hizmeti

Emekli vatandaşların azalan sosyalizasyon 
becerilerini arttırmak ve yalnızlık 

duygusundan kurtularak etkin bir yaşlanma 
süreci

geçirmelerini sağlamak.

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi
1-50 yaş üstü Vatandaşların 

İkametgah Belgesi, Nüfus Cüzdanı 
Fotokopisi, Başvuru Formu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kendi başlarına beslenme ihtiyaçlarını 
karşılayamayan yaşlı, engelli vb. sosyal 
izolasyona maruz kalan vatandaşlar için 

evlere sıcak yemek hizmeti sağlamak

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1-Dilekçe, Tapu Kaydı, İkametgah 
Belgesi, Araç Kaydı, SGK Dökümü, 
Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, Engelli 

Raporu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

30 İş 
Günü
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Dezavantajlı bölgelerde vatandaşların ucuz 
ve sağlıklı yemeğe ulaşabilmeleri adına 15 

TL’ye 3 çeşit yemek dağıtmak.

5393 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü Ba

şv
ur

u 
al

ın
m

am
ak

ta
dı

r.

Okul Beslenme Saati 
Hizmeti

Öğrencilerin ucuz ve sağlıklı öğlen 
yemeğine ulaşımını sağlamak için 

dezavantajlı bölgelerdeki okullarda öğlen 
yemeği desteği sağlamak.

5394 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi
1-Okul İdaresi tarafından Dilekçe, 

Protokol

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü
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Geçici veya kalıcı bedensel engel durumu 
bulunan ve tekerlekli sandalye kullanan 

engelli vatandaşların hastane randevularına 
ve tedavi merkezlerine ücretsiz şekilde 

ulaşımlarını sağlamak. 

5394 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri Engelli 

Vatandaşlar
İzmit 

Belediyesi
1-Engelli Raporu, Hizmet 

Standartlarını İçeren Onam Formu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü
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http://www.alzheimer.izmit.bel.tr/
http://www.izmitkardeseller.com/
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Birim Sorumlusu Müdür
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Engelli Bireyler Birim Sorumlusu Müdür
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Yaşama Destek Evi Hizmeti Engelli Bireyler Birim Sorumlusu Müdür

5 
İş

 G
ün

ü 

80
 ö

ze
l g

er
ek

si
ni

m
li 

bi
re

y

18

90
22

19
99

81
50

00
00

0

Okul Temizlik Hizmeti Birim Sorumlusu Müdür
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Birim Sorumlusu Müdür
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Üniversite öğrencilerinin eğitim masraflarına 
destek olmak ve beslenme haklarının 

teminine yardımcı olmak amacıyla günde bir 
öğün ücretsiz yemek sağlamak 

5394 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri Üniversite 

Öğrencileri 
İzmit 

Belediyesi

1-İzmit Belediyesi 
www.izmitanneli.izmit.bel.tr web 
sitesinde bulunan Ön Başvuru 
Formu, Öğrenci Kimlik Kartı

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Otizm Spor ve Yaşam Evi 
Hizmeti 

3-25 yaş aralığında otizm tanısı almış 
bireylerin kişisel potansiyellerine uygun 

şekilde hazırlanan duyu bütünleme, spor ve 
özel eğitim planlarıyla gelişimlerine destek 

sağlamak 

5394 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri

3-25 yaş arası 
Otizm Tanılı 

Bireyler
İzmit 

Belediyesi

1-İzmit Belediyesi 
www.izmitosev.izmit.bel.tr web 
sitesinde bulunan Ön Başvuru 

Formu, Engelli Raporu 

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kısa Mola(Kuruçeşme ve 
Cumhuriyet Yaşam Merkezi 

Şubesi) Hizmeti

3-25 yaş aralığında engel durumu bulunan 
bireylerin hayatla kurduğu ilişkinin 

güçlenmesi ve özel gereksinimli yakını 
bulunan ailelerin günlük yaşamlarındaki 

işlerini rahatça gerçekleştirebilmesi 
amacıyla hizmet sağlamak

5394 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1-İzmit Belediyesi 
www.kisamola.izmit.bel.tr web 
sitesinde bulunan Ön Başvuru 

Formu, Engelli Raporu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü
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Özel gereksinimli bireylerin günlük, 
toplumsal ve öz bakım becerilerini 

geliştirmek, desteklemek ve ailelerini 
bilinçlendirmek, desteklemek ve sosyal 

hayata dahil etmek amaciyla hizmet vermek

5394 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İzmit 

Belediyesi

1-İzmit Belediyesi 
www.yadev.izmit.bel.tr web 

sitesinde bulunan Ön Başvuru 
Formu, Engelli Raporu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü
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İlçe sınırları içerisinde bulunan ilk ve 
ortaokullarda öğrenim gören 

öğrencilerimizin daha temiz ve hijyenik 
ortamlarda eğitimlerini sürdürmelerini 
sağlamak amacıyla okullarla yapılan 

protokol doğrultusunda hizmet vermek

5394 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri İlk ve Orta Okul 

Öğrencileri
İzmit 

Belediyesi
1-Okul İdaresi tarafından Dilekçe, 

Protokol

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Ücretsiz Şehit Yakını ve 
Gaziler için Hizmet Aracı

İlimizde ikamet eden şehit yakını ve 
gazilerin hastane ulaşımlarını ücretsiz 

sağlamak amacıyla hizmet vermek

5394 sayılı Kanunun
14. ve 60.maddeleri Şehit Yakını ve 

Gaziler
İzmit 

Belediyesi
1-Hizmet Standartlarını İçeren 

Onam Formu

Sosyal 
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

http://www.yadev.izmit.bel.tr/
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HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ 
/ YETKİLİ KURUMLARIN / 

BİRİMLERİN ADI
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Yüzme Kursu 
(Başvuru: Spor 
İşleri Müdürlüğü, 
Cephanelik Spor 
Tesisleri, 
Bayındırlık 
Aquapark Yüzme 
Havuzu)

Sağlıklı Yaşam İçin 
Spora destek vermek ve 
sporcu potansiyelini 
ortaya çıkaracak 
çalışmalar yapmak

5393 sayılı Belediye 
Kanununun 14 
madde b bendi

İzmit 
Belediyesi

1- Kimlik fotokopisi, 
sağlık raporu, başvuru 
formu

Spor İşleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Temizlik, Fen İşleri, Ulaşım, 
Basın Yayın, Park Bahçeler

Kaymakamlık, 
Milli Eğitim, 
Gençlik Spor

Kayıt olunan 
branşın 
süresi 
boyunca

Cephanelik Spor 
Tesisi Antrenman 
Tahsisi

Spora ve sporcuya 
destek vermek 

5393 sayılı Belediye 
Kanununun 14 
madde b bendi

İzmit 
Belediyesi

1- Kulüp yetkilisi imza ve 
kulüp kaşeli dilekçe 

Spor İşleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

Temizlik, Fen İşleri, Ulaşım, 
Basın Yayın, Park Bahçeler

Kaymakamlık, 
Milli Eğitim, 
Gençlik Spor
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HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
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Sürekli 48 SAAT 11.000 Cadde ve Sokak

HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI

Evsel atıkların 
alınması 

Konut, iş yerleri, 
Kamu-Kurum ve 
Kuruluşları, okullar 
ve hastaenelerden 
çıkan evsel atıkların 
alınması ve bertaraf 
tesislerine 
götürülmesi.

2872 sayılı 
Çevre Kanunu  
Belediyeler 
Kanunu 15. 
madde

Vatandaş, Okullar, 
Kamu Kurumları 

vs.
İzmit 
Belediyesi

1-   Şahsen, telefon, 
e-posta ve çınar 
masa üzerinden 
gelen talepler 
(whatsapp ihbar 
hattı 0532 166 41 
41)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

1- Bireysel 
Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, 
Çınar Masa(444 
41 00 )  Gelen 

Talepler

Konteyner 
talebi

Eksikliği 
Müdürlüğümüz veya 
vatandaş tarafından 
tespit edilen 
noktalara konteyner 
koyulması.

Belediye 
Kanunu Madde 
15.g

Vatandaş, Okullar, 
Kamu Kurumları 

vs.
İzmit 
Belediyesi

1-   Şahsen, telefon, 
e-posta, çınar masa 
ve muhtarlıklardan 
gelen talepler 
(whatsapp ihbar 
hattı 0532 166 41 
41)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

1- Bireysel 
Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, 
Çınar Masa(444 
41 00 )  Gelen 

Talepler

Belirsiz(İhale 
süreci ne 
kadar 
uzayacağı 
belirsiz)

Konteyner 
temizlik ve 
tamir talebi

Belirli aralıklar ile 
koku ve mikrop 
oluşumunu önlemek 
adına konteynerlerin 
dezenfekte edilerek 
yıkanması. 
Müdürlüğümüz veya 
vatandaş tarafından 
tespit edilen hasarlı 
konteynerlerin tamir 
edilmesi

2872 sayılı 
Çevre Kanunu  
Belediyeler 
Kanunu 15. 
madde

Vatandaş, Okullar, 
Kamu Kurumları 

vs.
İzmit 
Belediyesi

1-   Şahsen, telefon, 
e-posta ve çınar 
masa üzerinden 
gelen talepler 
(whatsapp ihbar 
hattı 0532 166 41 
41)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

1- Bireysel 
Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, 
Çınar Masa(444 
41 00 )  Gelen 

Talepler

2000 adet konteyner 
yıkama. 3600 adet 
konteyner tamiri.

Pazar, sokak, 
cadde yıkama, 
ilaçlama ve 
süpürme talebi

İlçe bütününde tüm 
sokak, cadde ve 
meydanlarıngenel 
temizliğinin 
yapılması, söz 
konusu bölgelerin 
yıkanması.

Umumi 
Hıfzıssıhha 
Kanunu 1593 
Kanun Numarası

Vatandaş, Okullar, 
Kamu Kurumları 

vs.
İzmit 
Belediyesi

1-   Şahsen, telefon, 
e-posta ve çınar 
masa üzerinden 
gelen talepler 
(whatsapp ihbar 
hattı 0532 166 41 
41)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

1- Bireysel 
Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, 
Çınar Masa(444 
41 00 )  Gelen 

Talepler
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Sürekli 24 SAAT 1300 AdetÖlü hayvanların 

alınması 

Mahalle-sokaklarda, 
veterinerliklerde 
öldüğü bildirilen veya 
Müdürlüğümüzce 
tespit edilen hayvan 
itlaflarının ceset 
torbaları ile alınarak 
gömülmesi işlemi.

5199 Sayılı 
Hayvanları 
Koruma Kanunu

Vatandaş, 
Veterinerlikler

İzmit 
Belediyesi

1-   Şahsen, telefon, 
e-posta ve çınar 
masa üzerinden 
gelen talepler 
(whatsapp ihbar 
hattı 0532 166 41 
41)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Birim 
Sorumlusu 
Müdür

1- Bireysel 
Başvuru, Dilekçe, 
Telefon, E-Posta, 
Çınar Masa(444 
41 00 )  Gelen 

Talepler
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Haşere/Vektörl e 
Mücadele ve 
Dezenfeksiyon 
Talebi

İlçe sınırları içerisindeki 
vektörle mücadele 
işleminin yapılmasını 
sağlamak

7402 Sayılı Sıtmanın 
İmhası Hakkında 
Kanun 12. Madde

İzmit 
belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa( 444 41 
00 ) Gelen Talepler

Veteriner 
İşleri 
Müdürlüğü

Kayıt 
Görevlisi, 
Ekip 
Sorumlusu 
Müdür

Sahipli ve 
Sahipsiz Evcil 
Hayvanların 
Kayıt Altına 
Alınması

Sahipli ve sahipsiz 
hayvanları kayıt altına 
almak

5199 Sayılı Kanun 6. 
madde

İzmit 
belediyesi

1- Bireysel Başvuru ve 
Sahipli Hayvanın Sağlık 
Karnesi

Veteriner 
İşleri 
Müdürlüğü

Kayıt 
Görevlisi, 
Ekip 
Sorumlusu 
Müdür

Doğa Koruma ve Milli Parklar Kocaeli 
Şube Müdürlüğü

Sokak 
Hayvanlarına 
Müdahale(Baş ı 
Boş Sokak 
Hayvanları İle 
İlgili Şikayetler

İlçe sınırları içerisinde 
başıboş hayvanların 
hayvan bakımevine 
toplanarak aşılama, 
kısırlaştırma ve 
sahiplendirme
çalışmaların yapılması 
organize etmek.

5199 Sayılı Kanun 6. 
madde

İzmit 
belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa( 444 41 
00 ) Gelen Talepler

Veteriner 
İşleri 
Müdürlüğü

Kayıt 
Görevlisi, 
Ekip 
Sorumlusu 
Müdür

Doğa Koruma ve Milli Parklar Kocaeli 
Şube Müdürlüğü

Yaralı Sokak 
Hayvanlarına 
Müdahale

İlçe sınırları içerisinde 
başıboş hayvanların 
hayvan bakımevine 
toplanarak aşılama, 
kısırlaştırma ve 
sahiplendirme
çalışmaların yapılması 
organize etmek.

5199 Sayılı Kanun 6. 
madde

İzmit 
belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa( 444 41 
00 ) Gelen Talepler

Veteriner 
İşleri 
Müdürlüğü

Kayıt 
Görevlisi, 
Ekip 
Sorumlusu 
Müdür

Doğa Koruma ve Milli Parklar Kocaeli 
Şube Müdürlüğü

Kurban 
Pazarında 
Hayvan 
Satıcılarına Yer 
Kiralama

Kurban Bayramı 
zamanlarında İzmit 
Belediye Modern Hayvan 
Pazarına gelen 
hayvanların sağlık 
raporları ile ilgili diğer 
evrak kontrollerini 
yapmak ve bayram 
müddeti boyunca 
sürdürmek.

Hayvan Satış 
Yerlerinin 
Ruhsatlandırılma ve 
Denetleme Usul ve 
Esasları Hakkında 
Yönetmelik, Diyanet 
İşleri Başkanlığının 
Yıllık Kurban 
Hizmetleri Tebliği

İzmit 
belediyesi

1- Bireysel Başvuru, 
Dilekçe, Telefon, E-Posta 
ve Çınar Masa( 444 41 
00 ) Gelen Talepler 
Sonrasında Ödeme 
Makbuzu ve Sözleşme

Veteriner 
İşleri 
Müdürlüğü

Kayıt 
Görevlisi, 
Ekip 
Sorumlusu 
Müdür

İlgili 
Tebliğ 
Yayınla
ndıktan 
Sonra 
10 Gün
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Yapı 
Kullanma
izin Belgesi
Verilmesi

Yaygınlıkla 'iskan' olarak da 
bilinen Yapı Kullanma İzin 
Belgesi, inşası tamamlanmış bir 
yapının, tamamının veya kısmen 
kullanılması mümkün bölümleri 
tamamlandığında bu bölümlerinin 
kullanılabilmesi için, inşaat 
ruhsatını veren izin belgesidir.

3194 Sayılı İmar Kanunu 5216 Sayılı 
Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 6306 
sayılı Kanunun Uygulama Yönetmeliği, 
Planlı Alanlar Tip imar Yönetmeliği, 
Sığınak Yönetmeliği, Plansız Alanlar 
İmar Yönetmeliği, Yapı Denetim 
Hakkında Kanun, 4708 Sayılı Yapı 
Denetim Uygulama Yönetmeliği. İzmit 
İlçesi Uygulama imar Planı 
Yönetmeliği,Şantiye Şefleri Hakkında 
Yönetmelik, Binaların Yangından 
Korunması Hakkında Yönetmelik.

Vatandaş, Yapı 
Denetim Firması, 
Müteahhit Resmi 
Kurumlar

İzmit 
Belediyesi

1- Ruhsat Fotokopisi
2- Teknik Rapor
3- Tapu Fotokopisi
4- Kimlik Fotokopisi
5- Bina Tespiti
6- Enerji Kimlik Belgesi
7- Asansör Ruhsatı
8- Sığınak Raporu
9- Min %90 Hakediş 
Ödenmesi
10- Yangın Emniyet 
Raporu

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Evrak
Düzenleyen
Personel,
Birim
Sorumlusu
Müdür
Başkan
Yardımcısı

Mali Hizmetler
Müdürlüğü
(Beyan ve cins
tahsisi yazısı)

Sosyal Güvenlik Kurumu 
(borcu yoktur bilgisi), 
itfaiye Daire Başkanlığı  
Yangın emniyet ile ilgili 
ruhsatta bilgileri) Kocaeli 
Kültür Varlıklarını 
Koruma Bölge Kurulu 
Müdürlüğü (Tescilli yapı 
ise) izmit Kaymakamlığı 
Mal Müdürlüğü 
(Hakediş) Vatandaş

Yapı Kullanma 
izninin verildiği 
tarih, yapının 
tamamlan dığı 
tarihtir.5 yıllık 
ruhsat süreci 
içinde yapı 
kullanma izninin 
düzenlen mesi 
gerekir.

Basit Tadilat
İzin Belgesi
Verilmesi

Vatandaşların belirtilen kanun 
maddesi gereği mevzuat 
hükümlerince belirli kaideler 
sınırlarında basit tadilat 
yaptırması 

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Dilekçesi,
2- Tapu Fotokopisi 
Veya Kira
Sözleşmesi

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Evrak
Düzenleyen
Personel,
Birim
Sorumlusu
Müdür
Başkan
Yardımcısı

Kat İrtifak
Başvurusu 
Ve
Kat Mülkiyeti
Başvurusu

Kat irtifakı: İnşaatı yapılmakta 
olan veya inşaatı yapılacak olan 
arsa üzerinde tüketicinin almayı 
düşündüğü dairenin hissesine 
düşen arsa tapusu anlamına 
gelmektedir. Yapı ruhsatı 
alındıktan sonra yapılabilir. Kat 
mülkiyeti: Tamamlanmış olan, 
yapı kullanım izin belgesi 
bulunan yapılar için geçerlidir. 
Bulunduğu ada parseldeki tüm 
bağımsız bölümlerin yapı ullanım 
izin belgesini almış olması 
gerekmektedir. Kişi bireysel 
olarak kat mülkiyetine geçiş

634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu ve 
6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkındaki Kanun ve 
3194 Sayılı İmar Kanunu 

Vatandaş ve
Müteahhit

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Dilekçesi,
2- Tapu,
3- Proje,
4- Ruhsat Fotokopisi.
5- Yönetim Planı,
6- Ayrı Ayrı Bağımsız 
Bölüm
Listesi

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Evrak
Düzenleyen
Personel,
Birim
Sorumlusu
Müdür
Başkan
Yardımcısı

Asansör
Mühür 
Bozma
Başvurusu

Mühürlenerek hizmetten men 
edilen asansörün güvenli duruma 
getirilebilmesi için, bina 
orumlusunun talebi ve taahhüdü 
ile mühür bozma tutanağı 
mahallinde düzenlenerek imza

06.04.2019 Tarihli Asansör
işletme ve Bakım
Yönetmeliği

Vatandaş ve
Asansör Firması

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Dilekçesi,
2- Mühür Bozma 
Tutanağı

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Evrak
Düzenleyen
Personel,
Birim
Sorumlusu
Müdür
Başkan
Yardımcısı
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İş Bitirme
(Deneyim)

Belgesi
Başvurusu

İş deneyim belgeleri, yeterliliği 
göstermek üzere istenilmiş 
olması halinde istekliler 
tarafından kamu veya özel 
sektöre bedel içeren bir sözleşme 
kapsamında taahhüt edilen ihale 
konusu iş veya benzer işlere 
ilişkin olarak idareye sunulan 
belgelerdir.

Yapım işleri ihaleleri
Uygulama Yönetmeliği
(Madde 3 D Bendi)

iş deneyim belgeleri 
yüklenicilere idare 
tarafından onaylanmış 
olması koşuluyla 
yükleniciye karşı bir 
sözleşme ile taahhüt 
ettiği işi bölümünü 
bitiren alt yüklenicilere, 
mimar veya mühendis 
olmak şartıyla 
denetleme veya 
yönetme görevlerinde 
bulunanlara talep 
tarihini izleyen 30 gün 
içinde belge 
düzenlemeye yetkili 
mercilere verilir.

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Dilekçesi,
2- Bedel Gösteren 
Noter Onaylı Sözleşme,
3- Sigorta 
Müdürlüğünden
Onaylı iş Bildirgesi
4- Faturalar
5- Yapı Ruhsatı
6- Binanın Tamamı İçin 
Yapı Kullanım izin 
Belgesi

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Evrak
Düzenleyen
Personel,
Birim
Sorumlusu
Müdür
Başkan
Yardımcısı

Yıkım
Tutanağı

Vatandaşların kanun hükümleri 
sınırlarında talepleri ile sona 
erdirilmesi

Gerçek ve
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Dilekçesi
2- Tapu Fotokopisi

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Teknik Zabıta 
Memuru
Personel

Boş Parsel
Başvurusu

Vatandaşların kanun hükümleri 
sınırlarında talepleri ile 
ihtiyaçlarının çözüme erdirilmesi.

3194 Sayılı imar Kanunu.
6306 Sayılı Kanun

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Dilekçesi
2- Tapu

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Teknik
Personel
Zabıta
Memuru

Bahçe Duvar
izin Belgesi

Vatandaşların kanun hükümleri 
sınırlarında talepleri ile 
ihtiyaçlarının çözüme

izmit İlçesi Uygulama imar
Planı Plan Hükümleri
10.2.28

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Dilekçesi
2- Tapu

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Teknik
Personel
Zabıta
Memuru

Kaçak Yapıyla
ilgili istek,
Talep Ve
Şikayetler

Vatandaşların kanun hükümlerine 
aykırı gördükleri yapılar ile ilgili 
taleplerinin çözüme kavuşturulması.

3194 Sayılı İmar Kanunu.
6306 Sayılı Kanun

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru
2- Dilekçe
3- Telefon
4- E-Posta
5- Çınar Masa (444 41 
00)

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Teknik
Personel
Zabıta
Memuru

Emlak İstimlak
Müdürlüğü ve
imar
Müdürlüğü

Yanan Ve
Yıkılan Yapılar
Formu

Parsel üzerindeki mevcut yapının 
vatandaş veya kurum talebi üzerine 
üst yazıya istinaden verilen yıkım 
ruhsatı.

3152 sayılı içişleri Bakanlığının Teşkilat 
ve Görevleri Hakkında Kanun, 3194 
sayılı imar Kanunu, 132 sayılı Türk 
Standartları Enstitüsü Başkanlığı 
Kuruluş Kanunu, 5490 sayılı Nüfus 
Hizmetleri Kanunu ve 5429 sayılı 
Türkiye İstatistik Kurumu 
Kanununadayanılarak hazırlanmıştır.

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler

İzmit 
Belediyesi

Yapı 
Kontrol
Müdürlüğü

Evrak
Düzenleyen
Personel,
Birim
Sorumlusu
Müdür
Başkan
Yardımcısı

İmar ve
Şehircilik
Müdürlüğü

Kocaeli Kültür
Varlıklarını
Koruma Bölge
Kurulu
Müdürlüğü
Kocaeli Müze
Müdürlüğü
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3071 Sayılı 
Dilekçe 
Hakkının 
Kullanılması

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının 
Kullanılmasına Dair Kanuna göre 
Vatandaşlar, Tüzel Kişiler ve Sivil 
Toplum Örgütlerinin başvurularının 
kabul edilerek ilgili müdürlüklere 
gönderilmesi işlemini yapmak

3071 Sayılı Dilekçe 
Hakkının 
Kullanılmasına Dair 
Kanun ve Tüm 
Maddeleri

Gerçek ve 
Tüzel Kişiler

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru sahibinin (Adı soyadı-Telefon bilgisi-İkametgah 
adresi veya iş adresi- Tarih ve İmzası) dilekçe,
2- Tüzel kişiler ve sivil toplum örgütleri için (Başlıklı veya Kaşeli 
yazı, şirket adresi, şikayet yetkilisi imzası ve ünvanı) olduğu 
dilekçe,
3- Konu hakkında açıklayıcı bilgi.

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Büro 
Personeli,
Birim 
Sorumlusu
Müdür

30 İş 
Günü

30 İş 
Günü

Nikah 
Hizmetleri

4721 sayılı Türk Medeni 
Kanununa göre nikâh ile iş ve 
işlemleri ve 2169 Sayılı 
Evlendirme Yönetmeliğinin ve Tüm 
Maddelerine uygun olarak Nikah 
Hizmetleri işlemlerini yapmak

4721 sayılı Türk 
Medeni Kanunu ve 
2169 Sayılı 
Evlendirme 
Yönetmeliği ve Tüm 
Maddeleri 

Evlenme 
Başvurusund
a bulunup 
tüm şartları 
taşıyan çiftler

İzmit 
Belediyesi

Evlendirme Hizmetleri İçin Gerekli Evraklar
1- Nüfus cüzdanı aslı
2- Aile Hekimliğinden resimli sağlık raporu,
3- Dört adet vesikalık fotoğraf ( son altı ay içinde ön cepheden 
çekilmiş, fotokopi fotoğraflar kabul edilmez.)
4- Kadının evlilik öncesi soy ismini kullanabilmesi için dilekçe ile 
müracaat etmesi gerekmektedir,
5- Boşanmış olan kadınlar 10 ay (300 gün) evlenemezler ancak 
aile mahkemesinden iddet müddeti (Bekleme Müddeti) kaldırma 
kararı getirdiklerinde evlenebilirler.
Evlenme İzin Belgesi
1- Başka belediyelerde nikâh yapmak isteyenler; yukarıdaki 
belgeler hazırlayıp, evlendirme dairemize birlikte müracaat 
ederek İzin Belgesi alabilirler.
Yabancı Uyruklu Kişiler İçin Gerekli Evraklar:
1-Yabancı uyruklu ise Türkiye’de bağlı bulunduğu 
konsolosluktan alınmış, Kaymakamlık yazı işleri müdürlüğünden 
onaylatılmış bekârlık ve doğum belgesi,
2-İstanbul’da konsolosluğu olmayan yabancılar için Ankara’da 
bulunan konsolosluklarından alınan bekârlık belgelerinin 
Dışişleri Bakanlığında onaylatılması gerekmektedir,
3-Yabancı uyruklu olup bekârlık belgesini ülkesinden getirmesi 
durumunda Milletler Arası bir anlaşma gereği ülkelerinde 
APOSTİL yaptıracaklar ve Türkiye’ye getirdikten sonra tercüme 
ettirip noterden tasdik ettireceklerdir,
4-Pasaportun resimli sayfasının fotokopisi .
5-Müracaatlara Çiftlerin Birlikte Gelmeleri Gerekmektedir. Ancak 
çiftlerden biri diğerine noterden vekalet verebilir.

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Nikah Akdi 
(Evlendirme 
Memuru)

E-Tescil Sistemine geçilmesi 
nedeni ile sadece Yabancı 
Uyruklu evlenmeler Nüfus 
Müdürlüğüne bildirilmektedir.

Gerekli hallerde 
vatandaşlarla ve diğer 
kurumlar ile de yazışmalar 
yapılmaktadır

30 
Dakika 
(Teslim 
edilen 
evraklar
ın 
geçerlili
k süresi 
6 
aydır.)
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Kültür 
Merkezleri 
Salon Tahsisi

Evlenecek olan çiftlerin 
Düğün,Nikah, Kına ve Nişan 
Organizasyonunun  gerçekleşmesi 
için salon tahisi ile Özel Toplantılar 
ve Etkinlikler için salon tahsis 
işlemlerini yapmak

İzmit Belediye 
Meclisinin 
03.12.2024 tarihli ve 
94 sayılı Meclis 
Kararı (2025 Yılı 
Tarife Cetveli )

Evlenecek 
olan çiftler, 
Resmi 
Kurum ve 
Kuruluşlar, 
Dernek, Sivil 
Toplum 
Kuruluşları 
ve Siyasi 
Partiler

İzmit 
Belediyesi

Evlenecek olan Çiftler
1- İlgili Kültür Merkezine Düğün, Nikah, Kına ve Nişan 
Organizasyonu için şahsen sözlü müracaat etmeleri)
2-Kültür Merkezinin tahsisi için sözleşmenin imzalanması
3- Tahsise İlişkin ücret tahsilat makbuzu

Özel Toplantı ve Etkinlikler
1- Başvuru Dilekçesi, ( Resmi Kurum ve Kuruluşlar, Dernek, 
Sivil Toplum Kuruluşları ve Siyasi Partiler)
2- Dekont Fotokopisi. (Uygun görüldükten sonra Salon Tahsis 
Ücret Makbuzu)

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Büro 
Personeli,
Birim 
Sorumlusu
Müdür

Evlenec
ek olan 
Çiftler
1 İş 
Günü
Özel 
Toplantı 
ve 
Etkinlikl
er
7 İş 
Günü

Arşiv 
Hizmetlerinde
n Yararlanma

Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında 
Yönetmelik ve yürürlükteki diğer 
mevzuat hükümlerine göre Arşiv 
ile ilgili iş ve işlemleri yürütmek

Devlet Arşiv 
Hizmetleri Hakkında 
Yönetmelik ve Tüm 
Maddeleri ile
İzmit Belediye 
Meclisinin 
06.06.2017 tarihli ve 
43 sayılı Arşiv 
Hizmetleri 
Yönetmeliği 

Yapılarla İlgili 
Projelerin 
Ozalitlerini 
çekmek için 
başvuran 
Vatandaşlar 
ve 
Ekspertizler

İzmit 
Belediyesi

1- Başvuru Dilekçesi,
2- Yetki Belgesi (Eksperler için),
3- Dekont Fotokopisi.

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Büro 
Personeli,
Birim 
Sorumlusu
Müdür

1 İş 
Günü
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İşyeri ve kaldırım 
işgalleri

Yetkili makamların açık ve yazılı 
izni olmaksızın meydan, cadde, 
sokak veya yayaların gelip geçtiği 
kaldırımların işgal edilerek 
buralarda mal satışa arz edilmesini 
men etmek

1-Zabıta Yönetmeliği 
10/a-15 ve 11/d
2-5326 Sayılı Kabahatler 
Kanunu 38/1

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, Telefon, E-
Posta ve Çınar Halk Masa (444 41 00) Gelen 
Talepler

Zabıta 
Müdürlüğü

1-Zabıta 
Memuru
2-Zabıta 
Komiseri
3-Zabıta Amiri
4-Zabıta 
Müdürü

Mali Hizmetler Müdürlüğü-İdari 
Para Cezalarının Tahsili

İlçe dahilinde 
seyyar 
faaliyetlerine 
mani olunması

Kayıt dışı olarak cadde, sokak, 
park ve meydanlarda mevzuata ve 
sağlık şartlarına aykırı satış yapan 
seyyar satıcıları men etmek

1-Zabıta Yönetmeliği 
Md.10/c-5 ve 11
2-5326 Sayılı Kabahatler 
Kanunu 37/1 ve 38/1

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, Telefon, E-
Posta ve Çınar Halk Masa (444 41 00) Gelen 
Talepler

Zabıta 
Müdürlüğü

1-Zabıta 
Memuru
2-Zabıta 
Komiseri
3-Zabıta Amiri

Mali Hizmetler Müdürlüğü-İdari 
Para Cezalarının Tahsili

Dilenciler İle 
Mücadele

Duygu sömürüsü yapmak suretiyle 
dilenerek para toplayan kişileri 
men etmek

1-Zabıta Yönetmeliği
2-5326 Sayılı Kabahatler 
Kanunu 33/1

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, Telefon, E-
Posta ve Çınar Halk Masa (444 41 00) Gelen 
Talepler

Zabıta 
Müdürlüğü

1-Zabıta 
Memuru
2-Zabıta 
Komiseri
3-Zabıta Amiri

1-Mali Hizmetler Müdürlüğü-İdari 
Para Cezalarının Tahsili
2-Encümen-Dilencilikten elde 
edilen paraların kamuya 
aktarılması

İşyeri önüne 
işgaliye 
karşılığında 
masa-sandalye 
koyma ve kış 
bahçesi talebi

İşletme önlerine kaldırımın fiziki 
yapısının uygun olması 
durumunda işgaliye karşılığında 
izin verilmesi (Kafe-Lokanta)

2464 Sayılı Belediye 
Gelirleri Kanunu md:52

İzmit 
Belediyesi

1- Dilekçe
2- İşyeri ruhsat fotokopisi
3- İşgaliye istenilen alanın fotoğrafları

Zabıta 
Müdürlüğü

1-Zabıta 
Memuru
2-Zabıta Amiri
3-Zabıta 
Müdürü
4-Başkan Yrd.

1-Emlak ve İstimlak Müdürlüğü-
İşgaliye Ücretinin belirlenmesi
2-Yapı Kontrol Müdürlüğü-
Kapama yapılacak ise uygunluk 
görüşü

Pazar Tezgâhı 
Devir ve Tahsis 

İşlemleri 
(Devralan ve 
Devreden)

Pazar Yeri Hakkında Yönetmelik 
gereği şartları taşıyan pazarcıların 

Pazar Yeri Tahsis ve Devir 
İşlemlerinin Encümen tarafından 

karara bağlanarak yapılması

Pazar Yerleri Hakkında 
Yönetmelik md:16

Pazarcı 
Esnafı

İzmit 
Belediyesi

1- Dilekçe (devralan kişi-devreden kişi)
2- 2.İlgili meslek kuruluşuna kayıtlı 
olunduğunu gösterir belge (son 3 ay içerisinde 
düzenlenmiş olacak)
3- Üç adet vesikalık fotoğraf
4- İkametgâh
5- Nüfus cüzdan fotokopisi
6- Vergi levhası
7- Mali Hizmetler Müdürlüğünden alınmış 
“Borcu yoktur” kaşesi
8- Noter Onaylı Feragatname (vefat halinde)
9- Veraset İlamı (vefat halinde)
10- Nüfus Kayıt Örneği (vefat halinde)
11- Ölüm Belgesi (vefat halinde)

Zabıta 
Müdürlüğü

1-Zabıta 
Memuru
2-Zabıta 
Komiseri
3-Zabıta Amiri
4-Zabıta 
Müdürü

1-Mali Hizmetler Müdürlüğü-
İşgaliye borcu tahsilatı ve devir 
ücreti
2-Encümen-Devir işlemlerinin 
Karara

Semt Pazarları İle 
İlgili Şikayetler

Pazar Yerleri Hakkında 
Yönetmeliği md:26'da belirtilen 
yasaklara aykırı çevreyi kirleterek, 
rahatsız ederek satış yapılması, 
sınır ihlali yapılması

Pazar Yerleri Hakkında 
Yönetmelik md:22-23-24-
25-26

Pazarcı 
Esnafı 
Vatandaş

İzmit 
Belediyesi

1- Bireysel Başvuru, Dilekçe, Telefon, E-
Posta ve Çınar Halk Masa (444 41 00) Gelen 
Talepler

Zabıta 
Müdürlüğü

1-Zabıta 
Memuru
2-Zabıta Amiri
3-Zabıta 
Müdürü
4-Başkan Yrd.
5-Belediye 
Başkanı

1-Mali Hizmetler Müdürlüğü-İdari 
Para Cezalarının tahsili
2-Encümen-İdari Para 
Cezalarının Karara bağlanması
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